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PRIHOVOR PREZIDENTA SKCH

Tychto Uvodnych par riadkov piSem vdnoch, ked si na
Slovensku pripominame vyrocie SvieCkovej manifestacie,
konanej na Hviezdoslavovom namesti vBratislave dnha 25.
marca 1988. Bola to navonok, verejne prejavena tuzba
veriacich ludi, ktori chceli byt pravdivi achceli vyjadrit
slobodne aj to, ¢o sa nesmelo a postavit sa proti nepravosti.
Tento nenasilny odpor, vyjadreny horiacou sviecou vruke
ukazal najsilnejSiu charizmu nasho naroda - zostat ,pevni vo
viere“. Uz sme nemali strach z pravdy, pretoze Pravda sa stala
priatelom ¢loveka a jeho slobody, amy sme ju mohli
ponuknut ako buducnost generaciam, ktoré pridu. Biblicky
by sme povedali, Ze to bolo nacasované, bola to ,plnost
Casov®, kedy sme sa vnutorne stali silnejSimi aaj navonok
odvaznejsimi len preto, lebo sme vedeli, Ze ,Boh je snami®
apre neho ,ni¢ nie je nemozné“.

Bola to Cirkev, ktora ponukala vieru spolu svnutornou
slobodou azaroven davala priestor dobrodruzstvu slobody.
Boli to malé spolocenstva, ktoré sa snazili vytvarat medzi
sebou nové vztahy, zalozené na vzajomnej laske. Zo
skusenosti vsetci vieme, Ze bez zdravych vzajomnych
medziludskych vztahov sa velmi tazko Zije vrodine,
v pracovnych kolektivoch, ale aj v celej spoloCnosti.

Uz papez Benedikt XVI. hovoril, Ze silny mySlienkovy prad
sekularizacie, ktory chce vytlacit Boha zo zivota ludi a
spolo¢nosti, smeruje k vytvaraniu ,raja“ bez Neho. Ale
skisenost nas udi, ze svet bez Boha sa stava ,peklom*
prevlada egoizmus, rozdelenie rodin, nenavist medzi ludmi
a narodmi, nedostatok lasky,radosti,nadeje. Naopak tam, kde
ludia a narody prijimaju pritomnost Boha, kde ho uctievaju
v pravde a pocuvaju jeho hlas, buduje sa istotne civilizacia
lasky, v ktorej je kazdy reSpektovany vo svojej déstojnosti, v
ktorej rastie spoloCenstvo a prinasa svoje plody.

Existuju hodnoty, ktoré platia vSeobecne a neobmedzene
vludskej spolo¢nosti ako su napriklad pravda, laska, nadej,
spravodlivost, dovera alebo viera. O tychto hodnotach netreba
vela rozpravat, ale treba ich zit arozvijat. SUstredme sa teda
na rozvijanie hodndt vsebe av ludoch okolo nas. Budujme
kultdru vztahov a dovery. Kazdy z nas chce menit svet okolo
nas. Ked' sa nam to nedari, sme z toho niekedy frustrovani.
Jediné, ¢o vSak mozeme zacat menit okamzite sme my - nas
Zivot, naSe spravanie, naplnenie ¢asu, ktory Zijeme.

Pozerali ste sa uz niekedy na mozaiku? Zblizka je vidiet
rozli¢né farebné kamienky alebo skli¢ka, ktoré sa mézu javit
ako chaotické. Ked' su vSak zmysluplne usporiadané vedla
seba, mo6zu vytvarat nadherny obraz, symbol. K zrelosti ¢loveka
patri vediet, Ze na mozaiku sa pozera ,s odstupom®, ze len tak
mozeme uvidiet v pestrofarebnej skladacke zmysluplny obraz.

Tento nahlad ,s odstupom®, aby sme uvideli ,zmysluplny
obraz" nasho poslania akrasy zivota vo svete,vam ponuka aj
knizka: Manual - Dekacert vkocke - eticky program podla
Desatora, ktord prave drzite vrukach. Obsahuje nielen
Uvodné informacie, ale moze sa zaroven stat ,praktickym
sprievodcom” pre vsetkych, ktori sa rozhodli dobrovolne
ponuknut spolo¢nosti svedectvo hodnoét, kontrastujucich
sdnes tak rozSirenym individualizmom. Chce byt praktickou
pomdckou ako vsucasnej spoloCnosti mozno zit lasku
vpravde apreméct bytostné prazdno, ktoré ponuka
sekularna spoloCnost. Prostrednictvom desatora, grécky
dekaldg, Cize desat (Bozich) slov,nam Boh chce pomdct viest
dobry Zivot. Desatoro je urtené v3etkym ludom. U&i nas
milovat Boha asvojho blizneho tak, Zze dobrovolne
ponukame inym nieco zo seba. Slovami svdtého papeza Jana
Pavla II. konkrétnym sp6sobom demonstrujeme, Zze Vykupitel
Cloveka je pritomny vchudobnych atrpiacich achce byt
spoznany amilovany vkazdej ludskej bytosti. Nech kazdy
Clovek povazuje stretnutie sostatnymi l[udmi za osobné
stretnutie s Kristom, ktory napifa srdcia tych, €o sluZia inym.



Tato publikacia je tiez povzbudenim pre riaditelov
aveducich pracovnikov vnasich diecéznych charitach, aby sa
zapojili - pripadne sami presli tymto programom - atak sa
venovali krestanskym hodnotam systematicky. Vdaka
programu Dekacert - nazov je zlozeny zo slov Dekaldg
a Certifikat, ziskaju podklady, ktoré im samym pomozu rast
v ludskej zrelosti, samozrejme v spolupraci s Duchom Svatym
aostatnymi spolupracovnikmi. Lektori im pomozu pri Starte.

Tvarou vtvar ekonomickym zaujmom, ktoré zdanlivo tvoria
dominujucu kategdriu spolocenskych vztahov, sa praca
dobrovolnikov snazi osvetlit Ustredné postavenie ¢loveka.
Kazdy clovek si zasluzi, aby sa mu sluzilo aaby bol vzdy
milovany,nonajma vtedy, ked je tryzneny zlom autrpenim alebo
ked je vytlacany na okraj spolo¢nosti aked sa nim opovrhuije...

Nech tymto programom ziskané vedomosti a dobré navyky
pomézu vSetkym pracovnikom adobrovolnikom naSich
charit vich narocnej aobetavej sluzbe, aby vylepSovanim
vzajomnych vztahov v mnohych oblastiach humanitarnej
¢innosti, ktoru konaju, boli zvlast pre neveriacich skutocnou
prileZitostou zakusit hibku evanjeliového posolstva.

Mons. Tomas Galis
Zilinsky biskup a prezident SKCH




PRIHOVOR GENERALNEHO SEKRETARA

Vypestujte dobry strom abude dobré aj jeho ovocie
(Evanjelium podla Matusa 12,33)

Vnasej spolocnosti niet hadam Cloveka, ktory by sa nestretol
spojmom ,charita“. Cim akym je v3ak dnes charita? Kym sme
akym chceme byt my, charitni pracovnici ? Akd charitu
chceme tvorit a Zit? Som presvedCeny, ze ¢im viac vyziev tato
doba prinasa, tym poctivejsiu reflexiu si tieto otazky vyzaduju.

Pri nadej sluzbe bliznym Castokrat
zazivame, ze duda Ccloveka je
ubolenejSia ako jeho telo, ktoré
potrebuje oSetrit. Mnoho raz pocas
stretnuti sludmi vnudzi vnimame, ze
ich vnutorné trapenie je tryznivejsie
nez materidlny nedostatok ¢
existencné tazkosti. Sme si vedomi,
Ze nestadi klientovi iba obviazat ranu,
odovzdat potravinovy balicek alebo
zabezpecit odborné poradenstvo.

Zaujem oblizneho a pomoc
preukazana slaskou mézu priniest
do Zivota konkrétneho c¢loveka
presahy, ktoré sa dotykaju jeho
bytostnej podstaty. To moze
nasledne menit nielen vonkajsiu
situaciu ale najma vnutro.

Prijatie, ludskost, reSpekt, slovo
nadeje apovzbudenia, citlivost
na zivotné okolnosti konkrétnej
osoby ¢i uz je to starenka,
starec, osamela matka, sirota,
chory muz, su  ludskym
rozmerom, ktory nezadefinuje
Ziadny zakon o socialnych sluzbach. Pre takéto postoje a
pristup kdruhym sa ¢lovek musi rozhodnut ahladat sposob,
ako vytrvalo zit arealizovat sluzbu lasky.

Aj preto chcem Uprimne vyjadrit velkd vdacnost za moznost
realizacie programu DEKACERT® i na Slovensku.
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VEvanjeliu podla Matusa najdeme vyrok: ,Vypestujte dobry
strom abude dobré aj jeho ovocie“ (Mt 12,33). Ak ma strom
prinasat dobré akvalitné ovocie, potrebuje mat pevné korene,
rovnomernu vyzivu a primeranu starostlivost. Podobne je to aj
u pracovnikov charity. Aby sa nase poslanie a sluzba nestali len
povrchnym amechanickym
vykonavanim urcitej innosti,
potrebujeme pravidelne Cerpat.
Nacierat zprameniov astarat sa
osvoje korene, aby sme dokazali
vSade, kde pdsobime, prinasat
dobré akvalitné ovocie.

Mojim  presvedlenim je, Ze
DEKACERT® moéze byt takymto
zdrojom a podporou pre kvalitnu
aobetavu sluzbu charity acharitnych
pracovnikov. Budem rad, ak sa pre
nase poslanie a pracu stane
prinosnou taktiez tato publikacia,
ktora DEKACERT® predstavuje.
Jej obsah okrem teoretickych
vychodisk zachytava tiez rozmanité
priklady apodnetné skusenosti
nasich spolupracovnikov zpraxe.

Velkym povzbudenim je pre
mfa osobna skusenost, Ze
program DEKACERT® dokazal
oslovit anadchnut aj tych Ucastnikov
stretnuti, ktori mozno neboli vo
svojom zivote bezprostredne
formovani krestanskym ucenim
akrestanskym prostredim. V DEKACERTe, ktory vyjadruje
zrozumitelnym spdsobom krestanské a charitné hodnoty, sa
odraza nad¢asovost ahlbka Desatora. Som si isty, Zze je
nastrojom , ktory ndm mo6ze pomdct lepsie poznat azit
identitu charity autenticky, ako aj hladat odpovede na
zasadné otazky nasej pdsobnosti.




Zeldam nam vietkym otvorenost pre vytrvalé formovanie a
inSpiraciu Desatorom a takisto jeho podstatou pretavenou
do programu DEKACERT®. Verim, ze sBoZou pomocou
dokazeme bohatstvo DEKACERTu postupne premienat na
konkrétne kroky anajmad na hodnotny spOsob Zivota a
fungovania charity a charitného spolocenstva.

Ing. Miroslav Dzurech
Generalny sekretar SKCH



UVOD K DESIATIM HODNOTAM DEKACERTU

Desatoro pre charitu

prof. Dr. Theol. Elisabeth Jinemann

V nasej charite pracuju ludia na réznych poziciach, s rozlicnymi
talentmi a srozmanitymi Zivotnymi rizikami. Poskytujeme
pomoc. Nie je to jednoduché. VSade, kde je nadej na pomoc,
najdeme aj sklamania. Napriklad vtedy, ked' sa socialne problémy
interpretuju rézne, ked’ maju ludia rozdielne predstavy o tom,
ako problém riesit, a ked' sa uprednostfiuju rozlicné rieSenia.
Alebo ked sa neukaZe ocakavana krestanska ¢i katolicka
Specifickost pomoci. Takymto sklamaniam sa chceme vyhnut.

Najma v nasich krestanskych socialnych zariadeniach sa ti,
ktori potrebuju pomoc, a ti, ktori ju poskytuju, spoliehaju na
dbveru. Verime, ze kazdy dostane pomoc, aku potrebuje. Nie
menej, nie viac. Verime tieZ v to, Ze Zeny a muzi, ktori pomoc
poskytuju vo vietkych oblastiach a na vSetkych Urovniach,
maju na to potrebné prostriedky. To slubuje krestansko-
socialny katolicky étos, ktory stoji za nasimi zariadeniami.

Spravat sa krestansko-socidlne - tlloha pre jednotlivcov aj organizdcie

Ide o dOveru v nasu katolicku charitu, ktora je velmi dolezita
apodstatna. Hovorime o spolahlivosti celku. Ide o d6veru v
Struktudry, teda v ramcové podmienky, ktoré v nich urcuju
nase konanie. Teoretik systémov Niklas Luhmann tuto
dbveru vysvetluje ako ocakavanie, Ze sa nieco stane v mdj
prospech bez toho, aby som s tym mal ja sam nieco
spolocné, alebo aby sa to stalo konkrétne v mdj prospech.
Dovera je na druhej strane to isté, ¢o istota. M6j blizny ma
na srdci moje dobro a bude sa podla toho spravat. Ide o
ddveru v konanie nasich zamestnancov.

Charita, ktora sa ako socialna organizacia uz desatrocia nevzdava
svojich krestanskych zakladov ani v tych najnepriaznivejsich
podmienkach, pracuje s dvojitym spdsobom viery - [udia, ktori sa
obracaju na charitu, déveruju ludom v charite, to znamena
manazérom, veducim ¢&i  opatrovatelkam. A doveruju  aj
zariadeniam,,domovom” ako celku. Casto im déveruju aj vtedy, ked
ich uz jednotlivci sklamali. Maju ddveru. Organizacie, ktoré
poskytuju ludom hladajucim pomoc,aj tym, ktori hladaju zakladnu
orientaciu v tom, ako to tu funguje, si zasluzia doveru. Nikdy nejde
len o fungovanie socialnej prace, starostlivosti, vzdelavania,
ekonomiky. Vzdy ide aj o moralku. Odpovede na znepokojujlce
otazky o tom, ¢o sa tu odohrava, na ¢o sa da spolahnut, su vzdy aj
otazkou moralky alebo etiky. A ked' ide o moralku celku, je to
otazka organizacnej moralky alebo organizacnej etiky.

Krestansko-socidlny aspekt - zodpovednost stavia na mordlku

Tam, kde cely svet hovori o hodnotach a chape ich ré6znymi
sp6sobmi, kde kazdy tvrdi,ze vie, o je socialne, potrebujeme
kritéria na to, Co je ,zodpovedné” a o ,nie je nezodpovedné”.
Na to potrebuje kriticku reflexiu aj samotna moralka, a to
prostrednictvom etiky. Vyzaduje autoritu, ktora robi
zakladné rozhodnutia a normativne urcuje, ktoré moralne
normy platia podla univerzalnych etickych principov.

Univerzalne etické principy poskytuji naboZenstva.
Zidovsko-krestanska tradicia poskytuje etické principy pre
krestansku organizaciu, akou je charita. Na zaCiatku Bozieho



pribehu s ludstvom je oslobodenie, nova sloboda. Na
zaCiatku je skusenost Boha, ktory oslobodzuje svoj lud a
ludia, ktori umoziiuju Bohu, aby ich viedol k slobode.

V odpovedi na Bozie slovo sa ludia vydavaju na cestu do
slobody. Odchadzaju do novej neistej buducnosti. Do
slobody, s ktorou nie je lahké sa vyrovnat, sktorou nikto
nema skusenost. Boh ukazuje cestu v desiatich prikazaniach.
Je to desat pokynov pre slobodny zivot. Desat pokynov na
ochranu desiatich citlivych oblasti slobody v desiatich
rizikovych situaciach slobody. Desat pokynov, ako si
zachovat slobodu v novych ¢asoch, a to prostrednictvom
vhodnych Struktdr a spravania. Desat socialno-etickych
impulzov na zaobchadzanie s ludmi, ktori potrebuju pomoc.

Krestansko-socialny ¢in - Desatoro pre charitu

Zamestnanci charitnej siete na Slovensku stravili so mnou
mnoho hodin premyslanim nad otazkou: ,Ako usmerriuje desat
starozdkonnych  prikdzani nase charitné organizdcie v ich
kazdodennej prdci?“ Dnes v rizikovych Casoch a rizikovych
situaciach, smerom k slobode - slobode pre [udi, ktori vyuzivaju
pomoc charity i pre ludi, ktori tito pomoc poskytuju.

Desat prikazani nie je vystrihnutych z ranej zidovsko-krestanskej
tradicie a prisposobenych sucasnej potrebe orientacie. DneSny
pohlad zahffia 3000 rokov historie. Desat prikazani bolo znovu a
znovu preberanych, interpretovanych a aplikovanych. Najma v
krestanskom socialnom uceni a katolickej socialnej nauke sa
ludia opakovane zamyslali nad tym, o znamena orientacia na
pokyny, ochranu a rozvoj desiatich slobod. Ako meni Struktury a
ludi vo vztahu k prislusnym spolocenskym podmienkam.

Popri posolstve Starého zakona, ktory do centra pozornosti
staval Bohom oslobodeny lud, sa ustavitne vnimalo aj
posolstvo Nového zakona. JeziSovo posolstvo, ktoré kladie
do centra ¢loveka a slubuje mu laskyplnu starostlivost.

Vetkymi prikazaniami sa teda tiahne nielen velka biblicko-eticka
téma slobody,ale aj biblicko-eticka téma lasky.A to neustale vyvolava
otazku, Co tvori krestansko-socialny aspekt charity a ako sa
prezentuje v réznych priestoroch s réznou logikou vztahov a konania.




1 IDENTITA

1. Ja som Pan, Boh tvoj, nebudes mat inych bohov okrem mna, aby si sa im klanal.

Ab. % FaZz

Ja som Pdn, tvoj Boh, ktory ta vyviedol z egyptskej krajiny, z
domu otroctva“ (Ex 20, 2).

Oslobodeny lud tuto slobodu neohrozi. Izrael vie, Ze existuje
mnoho bohov, inych bohov. Ale Izrael ,nepoznd inych bohov".
Izrael je lud oslobodeny Panom. Ak lzrael kladie popri
slobode aj iné skusenosti s bohmi amodlami, hazarduje so
svojou slobodou. Prehrava svoju slobodu.

Ide o identitu. Vtedy isSlo o identitu izraelského naroda, no
dnes ide o identitu nasej charity.

Musime si zabezpecit identitu, ktora nas odlisi od ostatnych.
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vdaka ktorej je rozpoznatelna a odliSitelna od inych
poskytovatelov socialnej pomoci. Zakladom jej identity je
laska a sloboda. Socialna pomoc pre vetkych je od zaliatku
krestanska. Iba krestania sa starali o inych [udi, cudzincov: Z
Ldsky kbliznemu®, ktora sa prejavuje tam, kde ludia
potrebuju pomoc.Z ,tcty kslobode® ktora sa prejavuje vtedy,
ked ludia stracaju svoju nezavislost.

V nasich zariadeniach sa to uplatriuje v praxi prostrednictvom
krestanskej lasky k bliznemu a reSpektovania potreby
sebaurcenia pri sprevadzani v3etkych ludi, ktori hladaju pomoc.



1 IDENTITA

Skusenosti akomentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Papez FrantiSek vo svojej encyklike Fratelli tutti hovori, Zze ku
krestanskej identite neodmyslitelne patri evanjelium ,ak v
nasom vnutri prestane vibrovat hudba evanjelia, stratime radost,
ktord vyviera zo stcitu; neZnost, ktord sa rodi z dovery; schopnost
zmierenia, ktord nachddza svoj prameri v tom, Ze sa vZdy
spozndvame ako ti, ktorym bolo odpustené a ktori boli poslani”.

Nasa krestanska identita, vyvierajuca zpramena evanjelia
nas pobada do angaZovanosti aaktivit podnecujucich
budovanie lepSieho sveta. Papez FrantiSek otom hovori, Zze
,Cirkev je povoland vtelit sa do kaZdej situdcie a je po celé
stdrocia pritomnd na vsetkych miestach zeme - to znamend
Jkatolicka” A tak z vlastnej skusenosti milosti a hriechu
dokaze chapat krasu pozvania k univerzalnej laske. Lebo
Lvsetko, Co je ludské, sa nds tyka. [...] Kdekolvek sa zhromazduji
predstavitelia ndrodov, aby stanovili prdva a povinnosti ¢loveka,
citime sa pocteni, ak ndm to umoZnia, prisadnut si k nim".
Svojou identitou tam, kde nas Pan Boh postavil a vsituaciach,
ktoré prave prezivame, sme teda povolani budovat lepsie
prostredie na Zivot pre vietkych, ktori nas obklopuju.

Jana Benicka, SpiSska katolicka charita

Papez pocas vigilii smladymi povedal: ,Umenie nie je
nespadnut, ale nezostat leZat."

Pri stretnuti Caritas Intenationalis povedal zase nam
,Charitdkom’, aby sme boli na uliciach, aj ked riskujeme
zranenia aflaky, aby sme vyhladavali tych, ktori padli,
ktorych ini skartovali. Nikto nie je nadbyto¢ny. Nikto nie je
vylu€eny zBozej lasky anesmie byt vyli¢eny znasej
starostlivosti. Sme JeziSovymi rukami vtomto svete.

Identitou ,charitdka“ zostava okrem loga, sluzobného auta,
krasneho oblecenia nase vlastné srdce, jazyk lasky, umenie
obety apochopenia, sucitu aempatie, prax nosit so sebou
srdce s milosrdenstvom anakazit tym aj ostatnych...

To je pridanou hodnotou charity, bonusom, ktory davame
navyse nie my sami, ale Boh vnas.
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1 IDENTITA

Jozef Gada, Gréckokatolicka charita PreSov

Charita je velmi Siroky pojem aco vsetko dori moézeme
vtesnat, o vSetko obsahuje, som ako duchovny spravca aj
ako lektor DEKACERT®u zistil, az ked som zacal
v Gréckokatolickej charite PreSov aj pracovat astretavat sa
s ludmi, ktori ju tvoria. Nevisi vo vzduchu ani nie je ukryta
vsladkych slovach. Je vsrdciach ludi na ulici, vSpine,
susmevom na tvari aaj vmrzutom slove, vpohladeni.
Vutulku vteple so strechou nad hlavou, pri stole ateplej
polievke speCivom vruke. Tiez zavalena papiermi,
administrativou, byrokraciou, predpismi aobmedzeniami,
ochotou aj nevolou. Da to iba ten, kto ju pusti do srdca,
zrastie snfiou. Pochopi, az ked zacne sluzit. Osobnu
skusenost nenahradi ni¢. Archa, Pod Taborom vPreSove
nie¢o znamena. Hlavne pre ludi bez domova. Velmi ma ako
lektora a zamestnanca poteSilo, ked som od veduceho
zariadenia dostal e-mail,Ze sa po novom bude volat Dom sv.
Jana Milostivého. Prist do domu je nie€o iné ako prist pod
most ¢i na stanicu... Sluzba ma konkrétne meno. Laska
vychadza z ludského srdca.
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Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

Na verejnost Casto prenikni slova Zilinského diecézneho
biskupa Mons. Tomasa Galisa, ze najvacsim bohatstvom jeho
diecézy su prave ludia aich viera. Inak to nie je ani vDiecéznej
charite Zilina avjej jednotlivych charitnych zariadeniach.
Hlavnym prikladom krestanskej hodnoty milosrdnej lasky
kdruhym je stale aktualne podobenstvo omilosrdnom
Samaritanovi, ktoré sa vSak postupom ¢asu méze aj
upracovnikov charity zmenit na ,pekny obal bez obsahu®.
Zatinaju vznikat nedorozumenia adochadza k nespravnym
uzaverom, ktoré mézu viest k celkovej nejasnosti krestanskej
identity charity. Vtedy som neraz na poradach skolegami
pouzival slovné vyjadrenie vpodobe: ,Uvedomme si, Ze
pracujeme vDome charity sv. Vincenta” KedZe nikto znas sa
nevold menom Vincent, dostatotne mi to umozZnovalo
nasmerovat pohlad na jeho pracu i dielo avymanit sa tak
zjednostranného nespravneho smerovania celkovej identity
nadej prace. Daldou dobrou pomdckou pri nadej praci
vzhladom na nasu identitu je opatovne sa vracat k Moralnemu
kédexu pracovnikov charity arozoberat tak zodpovednost
pracovnikov charity voci nudznym, spolupracovnikom, charite
ako organizacii aspoloCnosti. Velmi adresné su aj slova
jednotlivych papezov ¢i socialna nauka cirkvi.



1 IDENTITA

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Charita je milosrdna laska, je to jej znacka, jej identita.
Kazdy den v charitnej sluzbe prinasa iné situacie, v ktorych
sa pracovnici musia rozhodovat. Co im v tychto chvilach
pripomenie, ze su Charitou? Kriz na stene, obrazok patréna
sluzby, logo - plamenny kriz na aute alebo na vlastnom
tricku, Usmev a povzbudenie od riaditela, veduceho,
spolupracovnika... O identite charitnej sluzby, jej hodnotach
je nutné diskutovat, aby pracovnici mali ¢as sa na chvilu

PRAKTICKE PRIKLADY

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

V Bratislavskej arcidiecéznej charite nas najviac zaujala informacia
0 patronovi charity, ktora Uzko suvisi s identitou danej organizacie.
Patronka chudobnych, charitnych organizacii, o ktorej si tak malo
rozpravame a vieme.Vdaka DEKACERT®u sme si uvedomili,aké je
dolezité prehlbovat vztah a informacie ohladom nasej patronky,
lebo v mnohom nam to méze pomact pochopit a udrzat si identitu
Bratislavskej charity a krestanské hodnoty v ramci nasej prace.

~Musime tu byt jeden pre druhého, lebo Boh ndm ukdzal, Ze On
je tu pre nds.” (sv. Alzbeta Uhorska)

zastavit a zamysliet. Tak méZzu formulovat, €o je v ich sluzbe
Specifické, ¢o prinasa radost im a tim, ktorym pomahaju.
Zaujemci o sluzbu, zaujemci o zamestnanie, o dobrovolnictvo,
ale aj sponzori a darcovia, chcu vediet, ako sa v danej sluzbe
jedna, na ¢o sa mozu spolahnut. Kde tieto informacie najdu?
Kazda sluzba musi mat popisané svoje poslanie a zasady (t.j. Zité
hodnoty) aj podla poziadavku zakona o socialnych sluzbach
a Standardov kvality. Pozrite sa na svoje webové stranky, na
letak, na vybavenie priestorov, kde jednate so zaujemcami
o sluzbu, 0 zamestnanie... To vSetko hovori o vasej identite.

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

Pribeh prijimatela charitnej pomoci, ktory zazil jej krestansku
identitu

Pan Jozef pridiel byvat zo Ziliny do Martina v . 2013 potom, ¢o sa
roziSiel po 6-tich rokoch s priatelkou. Hovori, Ze z jeho viny. Na
miestnej vodnej nadrzi mal jachtu, ktort predal a v3etky peniaze
v miestnych hoteloch pominal. Potom ostal na ulici, pokusil sa
0 samovrazdu v aute, v ktorom aj byval.Vtedy sa v fiom nie¢o zmenilo.
Tu sazacal jeho prechod na druhu, lepSiu stranu svojej existencie,ako
prechadzal svaty Kristof. Zacal chodit do kostola, a tam sa spoznal
s pracovnikom nadej charity. Pracovnik charity ho zas zoznamil
s dalSim ¢lovekom, nasim charitnym dobrovolnikom Janom,ktory mu
pomohol vybavit pracu v miestnom automobilovom podniku. Prva
vyplata iSla na ubytovanie v miestnej ubytovni. Charitny dobrovolnik
Jan mu nasledne pomohol najst byt na prendjom, prifom mu tiez
poradil, aby v tazkych chvilach vyuZzival sluzby Domu charity sv.
Kristofa, ktory mu pomdze s potravinami, hygienou a vybavenim
dokladov. Postupne sa z krizovej situacie dostal a sam teraz pomaha
pacientom v martinskej Univerzitnej nemocnici.

A KONKRETNE Z JEDNE]J DCH:

e mame tricka a bundy s logom Charity pre pracovnikov
aj dobrovolnikov

v priestoroch charity mame kriziky, obrazky patréna,
papeza, biskupa

mame patréna jednotlivych sluzieb

Moralny kédex Charity mame na naSich webovych strankach
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2 INTEGRITA

2. Nevezme$ meno Bozie nadarmo.

,Ja som ten, kto vds vyslobodi,” hovori Pan.
Slobodu dava Boh. Bozi lud sa naucil, ze ju
nemozno zabezpedit opatreniami
obmedzujucimi slobodu. Strazenie,
kontrola a regulacia nemdézu byt v duchu
danej slobody. Tam, kde sa takto prekrica
sloboda, hazarduje sa nou.

Ide o integritu. Vtedy iSlo o integritu
izraelského naroda, no dnes ide o integritu
nasej charity.

Musime zabezpetit integritu, ktora nam
umozni prezivat nasu identitu v priebehu ¢asu.

Vzhladom na neustale sa meniace podmienky
v nadich organizaciach sa musime znova a
znova pytat: Ako sa to, ¢o chapeme ako
krestanské, dostava do Struktur, kazdodennych
procesov a osobitnych situacii ¢i rozhodnuti?
Ako vyzera kazdodenny zivot v charite, ked ide
o lasku a slobodu? Slobodu, bez ktorej sa laska
moze stat utlaCajucou. Lasku, bez ktorej sa
sloboda mdze stat nemilosrdne narocnou.

Ti, ktori poskytujd pomoc v ramci
krestanského poslania, sa musia postarat
oto,aby bola tato skutotnost hmatatelna. O
tom sa v nasich centrach neustale uvazuje
a rozvija sa to.

14



2 INTEGRITA

Skusenosti akomentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Jana Benicka, Spisska katolicka charita
Matka Tereza z Kalkaty vysvetluje: ,Je ldska a Ldska, je sebe -

ldska a Tebe - Ldska. Ide o tu druhu ldsku, pre ktorti ,TY" ja na
prvom mieste.”

Ak druhému venujeme ¢as a davame mu nie to, ¢o chceme,
ale to, ¢o potrebujeme, ked sa vychovavame v profesionalite
a sluzime uz pre to, lebo je to pre nas samozrejmé, ked takto
vedieme aj svoju rodinu, zvlast deti, ze nad pomocou
druhému nemame vahat, sme integrovani v charitnej rodine,
hoci sme predtym nad takouto moznostou nerozmyslali.
Lebo Caritas je milosrdna laska. Nedeje sa pre to,Ze sa to ma
a niekto si ju pytal, ale preto, ze Zijem tym, €o Zije druhy,
venujem mu ¢as a mézem danu situaciu zmenit k lepSiemu.

Tu uz prestava platit heslo ,SRDCOM CHARITAK, pretoze
SRDCOM CHARITY sme MY sami.

Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Potrebujeme dobre poznat hodnoty, ktoré by sme mali
uplathovat v kazdodennom zivote a mali by sme sa ich
naucit Zit. Zit hodnoty v jednote s tymi, ktori spolu s nami
spolupracuju na pomoci ludom, o ktorych sa charita stara je
asi to najtazsie. O takuto jednotu musime aj prosit. Papez
FrantiSek o tom hovori: ,Zdroveri prosime Boha, aby posilnil
jednotu Cirkvi, jednotu obohatenu rozdielmi, ktoré sa navzdjom
zmieria pdsobenim Ducha Svitého. Ved ,boli sme v jednom
Duchu pokrsteni v jedno telo (1 Kor 12, 13), kam kazdy vklada
svoj vlastny nezamenitelny prispevok. Ako hovoril svaty
Augustin, ,ucho vidi skrze oko, oko pocuje skrze ucho®. Budovat
jednotu v charite je obrovska vyzva, lebo kazdy ma svoje
vlastné predstavy o fungovani v ramci charity. O hodnotach
je potrebné zafat v ramci charity ovela viac diskutovat
a hladat spbsoby ako ich zit v naSich zariadeniach aj
v nasich kazdodennych Zivotoch.
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2 INTEGRITA

Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

JViera bez skutkov je mrtva“ (porov. Jak 2,17). Kazdy z nas
potrebuje prijatie, ¢i uz sa jedna o klienta alebo samotného
zamestnanca, ¢o sa celkom neda, ak nebudeme na sebe
stale pracovat. ZvySovanie kvality nasej sluzby nas dostava
do povedomia Coraz viacej ludi. Cez samotné formy nasej
prace s klientom, cez oficialne zverejnené informacie
0 nasej Cinnosti, skrze dobrovolnikov, ako aj od spatnej
vazby od nasich samotnych klientov. Rovnako je délezita
pre manazment Charity aj samotna spokojnost jej
zamestnancov. Jedného dna mi prisla do kancelarie
veduceho znacne uplakana jedna kolegyna. Videl som, Ze
ma toho v danej chvili skuto¢ne dost a preto som jej nechal
dostatocny priestor sa vyrozpravat. Aj ked po urcitom ¢ase
od nas odisla pracovat pre¢, vnimal som, ze sa pri rieSeni
daného problému z nasej strany citila celkom slobodne, no
pritom bezpecne.

Jozef Gaéa, Gréckokatolicka charita PreSov

Konkrétna pomoc, duchovna podpora a splet réznych
sluZieb, to je ,dom na skale“. Pod strechou, kde sa toto vietko
vari, aby to bolo chutné a vona sa S$irila daleko. Spojit
pravidla s ochotou poméct potrebuje aj spravne
rozliSovanie a Svatého Ducha aby v nas prebyval. Bol letny
vecler, priSiel som do sluzby a pri veCernom prijme stal predo
mnou mlady muz. Chcel sa ubytovat, rutinné otazky, vietko
bolo navonok v poriadku. Vo vnutri sa stretol s ostatnymi
prijimatelmi. Zacal byt arogantny, podrazdeny a utocny.
Vyzeralo to,Ze je pod vplyvom omamnej latky. Poziadal som
ho doérazne aby opustil zariadenie. Pre dobro a ochranu
ostatnych je ddleZité dodrzat pravidla a byt vnimavy. Co nas
charakterizuje, ako sa o nasich sluzbach dozvie verejnost sa
na Centre Charity v PreSove, okrem webu a inych
propagacnych materialov rozhodli pripravit a zrealizovat na
exteriéri GKCH velkoplo3nu reklamu, ktora integralne na
prvy pohlad povie podstatné zo sluzieb Charity v PreSove.

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Integrita je sulad skutocného rozhodovania a jednania
charitnych pracovnikov s ich hodnotami a poslanim,
s milosrdnou laskou. Na vsetkych poziciach. Ako sa to da
zaistit, a ako aj nasledne overit? Pracovnici musia vediet, ¢o
sa od nich ocakava, aké hodnoty platia, ¢o vlastne formuje
kultdru Charity. Vedenie Charity musi nastavit procesy, ktoré
to budu podporovat. Pre novych pracovnikov, pre
dlhoro¢nych pracovnikov, aj dobrovolnikov. Mame kdédex,
dokumenty papezov, pribehy nasich patronov, ale aj pribehy
tych, ktorym pomahame. Tam v3ade mo6zeme objavovat, kto
vlastne sme, ako zijeme nasu misiu a hodnoty, tj. ,milosrdnu
ldsku”. Musi sa to stat ale prioritou vedenia Charity. Mame
totiz 2 zavazky: voci statu, ktory nam poskytuje financie na
zaistenie sluzieb potrebnym a legislativa stanovuje
pravidla. K tomu mame zavazok, rovnako dolezity, voci
naSmu zriadovatelovi - biskupstvu a cirkvi, ktorej sme
sucastou. Bozie pozehnanie sprevadza charitnych
pracovnikov, len je potrebné ho vnimat a podakovat zan.



2 INTEGRITA

PRAKTICKE PRIKLADY

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

24. februar 2022. Den, ktory zasiahol kazdého Cloveka a tym
padom neobisiel ani Bratislavsku arcidiecéznu charitu. Od kedy
Rusko vyvolalo a za¢alo vojnu na Ukrajine, na charite pribudlo
mnozstvo pomocnych projektov, pracovnikov, ktori zasiahli do
celkovej Struktury organizacie. Vo vedeni sme si uvedomili, ze
z ,malej* organizacie, ktora mala 15 zamestnancov, sme sa
v priebehu roka rozrastli na 40 zamestnancov. A to zasahuje do
vSetkych oblasti. Vzhladom k tomu sa nam aj vdaka
DEKACERT®u podarilo vytvorit organiza¢nu skupinu, ktora riesi
integritu  sucasnych zamestnancov, novo nastupujucich

pracovnikov a celej organizacie.
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JAlZbeta sa pravidelne venovala dielam milosrdenstva: ddvala
jest a pit kazdému, kto zaklopal na jej dvere, zhdriala oblelenie,
platila dlhy, starala sa o chorych a pochovdvala mitvych.”

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

Pribeh prijimatela charitnej pomoci, ktory zazil jej krestansku
identitu

Tibor je Rdm z miestnej martinskej rémskej komunity, ma uz
66 rokov. Mal tazké detstvo, vyrastal v nehostinnych
podmienkach miestnej romskej osady a neskor asi 1/3
Zivota stravil vo vazeni. Pobyt na slobode si spestroval
lacnym alkoholom. S vekom prisli vazne zdravotné
problémy, nemal kde byvat, a tak navstivil Dom charity sv.
Kristofa. Dostal od nas rady ako si chranit zdravie a kde
moze prespat. Ponukli sme mu moznost vykonat si osobnu
hygienu a poskytli stravu. Postupne sa mu zdravotny stav
zhorSoval, hrozila mu amputacia oboch néh az po stehna.
Odviezli sme ho do nemocnice, kde mu nastastie
amputovali len Ccast chodidiel, vybavili naslednu
starostlivost pre dlhodobo chorych. Po prepusteni viak opat
nemal kde byvat, rany mu mokvali a hnisali a hrozil zapal
a smrt. Zohnali sme mu docasné ubytovanie, externu
oSetrovatelsku sluzbu, ale ani to nestacilo. Stav sa zhorSoval.
Nakoniec sa nam podarilo ho umiestnit v zariadeni pre
seniorov Dobry Pastier, kde sa o neho doteraz staraju
a podla dostupnych sprav sa mu zlepsil aj zdravotny stav.

A KONKRETNE Z JEDNE] DCH:
e Vtimoch o naSich hodnotach diskutujeme

Navrhy a podnety z diskusii k hodnotam programu
DEKACERT® budeme postupne realizovat

Pracovnici vedia, kto je patrén ich sluzby
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3 SVIATOCNY CAS

3. Spomen si, aby si den sviatocny svatil!

Ked' Izrael preZiva sobotu (sabat, abes) ako den, ktory prerusuje ¢as,
ktory stavia svaty den proti kazdodennému Zivotu,potom je to dobré
pre jednotlivca i narod. Ked' Izrael slavi sobotu ako deri oslobodenia
a zachovava ju ako den odpocinku, podporuje to poriadok ¢asu a
Zivota, ktory je pre [udi dobry - a posilfiuje ich slobodu.

Ide o svaty cas. Vtedy iSlo o izraelsky lud,no dnes ide o nasu
charitu.

Uznavat ,svity Cas“ a prezivat ho ako zvlastne obdobia
Zivota je sucastou vitalneho narabania s ¢asom.
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Ide 0 moznost a predstavivost navrhnut a zorganizovat nedelu
tak,aby ju kazdy mohol prezit ako vynimocny spolocny ¢as, ktory
je vytrhnuty z kazdodenného Zivota — ako dert odpocinku, def
spolocenstva a zamyslenia nad tym, o nas robi tym, kym sme.

Ide v8ak aj o prileZitost prezit vlastné ,sviteé” chvile vzivote.Najma
na konci Zivotnej cesty. Analogicky k siedmemu driu, v ktory Boh
robi rez,obzera sa spat na to, ¢o bolo stvorené,aodpociva.Aj ludia
sa mozu obzriet spat a odpocivat. A mbzu tuto etapu Zivota
oslavovat ako zvlastny ¢as v pokoji. Maju na to ¢as.Je im dany ¢as.

Vietky naSe zariadenia poskytuju ¢asové Struktlry a Casovy priestor,
ktoré umoznuju preZivat individualny a spolocensky ,svéty” ¢as.
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3 SVIATOCNY CAS

Skusenosti a komentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Jozef Gaca, Gréckokatolicka charita PreSov

Od Boha mame darovany den oddychu. Potrebujeme to na
obnovu duchovnych sil, vzajomné povzbudenie a darovanie
sa jeden druhému. Stalo sa uz praktizovanym zvykom, Ze na
Centre GKCH v PreSove v posledny Stvrtok v mesiaci po
pravidelnej sv. liturgii, ktoru slavime so zamestnancami

a inymi hostami mame eSte asi polhodinové agapé s parkami.

Tento ¢as prezijeme v druznej debate, radostne a aj
s rieSenim potrebnych pracovnych zalezitosti. Porozpravat sa
0 nabozenskych a Zivotne dolezitych otazkach potrebuju aj
nasi bratia a sestry s r6znym handicapom a popri peknej
spolupraci s o. redemptoristami z klastora Matky ustavi¢nej
pomoci v Starej Lubovni sa tam v Dome sv. Anny rozhodli
pravidelne  pozyvat na  stretnutia s  klientami
a zamestnancami odbornikov z oblasti hospodarenia
s financiami, ako riesit otazky sexuality, vztahov a pod.

Jana Benicka, SpiSska katolicka charita

Bola som este dieta a budila ma v nedelu znama vonia, ktora Sla
z kuchyne a poCula som zvuk, ¢o vydavala vareska, ked
maminka robila kakao... To isté robila starka cez prazdniny,
lenZe nie v nedelu, ale kazdy den. Mézeme si zvolit- bud
budeme mat sviatok, lebo sa to patri a tak to byva, alebo
mozeme mat sviatoCny Cas v srdci vzdy, ked si na niekoho, nieco
spomenieme a postarame sa o to,aby mal nedelu teraz a tu...

Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Mat Cas pre seba a mat ¢as na svojich blizkych. Bez dobrého
planovania prezivania nedele aj sviatkov sa oberame
o velku prilezitost oddychnut si a nacerpat mudrost a posilu,
ktora prameni z Bozieho slova. Nedela musi byt
vynimo¢nym a inym driom, ako tie ostatné dni tyzdna.

Aj v naSich zariadeniach, kde sa starame o ludi starych
chorych, slavime nedele a sviatky. Vynimocnost takéhoto
dna je posiliovana slavenim liturgie, volnej$im programom,
dobrym jedlom. Nie je to len slavenie nedele. Je to aj
slavenie sviatkov a vyroCi osob a patrénov zariadeni.
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3 SVIATOCNY CAS

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Nedela a sviato¢ny Cas su pre identitu charity zasadné.
Krestanska tradicia nam ponuka pestru paletu prilezitosti
k slaveniu a zastaveniu, k odpocinutiu. Potrebujeme prerusit
kazdodennu rutinu, aby sme si zachovali vlastné zdravie
a radost zo zivota. Kazdy tim si moze sam zvolit formy
slavenia, a to v ramci timu, a aj s ludmi, ktorym pomahaju.
Nastavenie spolo¢nych ritualov posilni vzajomné vztahy.

NasSi patroni prinasaju prilezitost, ako sa viac prepojit
s cirkvou. Pritom sa moze vyuzit fantazia a napady, ako si
svojho patrona pripomenut a podakovat mu za jeho pomoc
a ochranu. Staci, ked vedenie charity da do svojich planov
akcii na dany rok oslavu patrénov jednotlivych zariadeni
a sluzieb a podpori timy v organizovani slavnosti. Okrem
svatych omsi to mézu byt vylety, koncerty, spolo¢né varenie,
tvorenie... a vela inych sposobov slavenia.

Zaistit ¢as na odpocinok pre charitnych pracovnikov, na ktory
maju pravo, je velka vyzva pre veducich pracovnikov charitnych
timov. Nedostatok finan¢nych prostriedkov, nedostatok
pracovnikov, potreba zaistit sluzby vytvaraju velky tlak. Aj preto
potrebujeme spolo¢ne hladat zdroje radosti a sily.

PRAKTICKE PRIKLADY

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

Pri jednom charitnom stretnuti sa rozpravam s kolegom z druhej
diecéznej charity o modlitbe a duchovnom Zivote v charite. Povedal
som mu, Ze sa kazdé rano stretavame o 8:30 na precitanie BoZieho
slova a povedanie nejakej vdaky/prosby/chvaly do dia a nasledne sa
presunieme na spolo¢nu kavicku. Povedal mi,ze u nas to tak vobec
nefunguje a Ze mi ,zavidi’, ze zatiname den a pracu spolu s Bohom.
Ked' hovorime o sviatotnom Case na charite, verim,ze prave modlitba
aviera vBoha,su tie daryktoré nas postvaju a udrziavaju pri spravnom
nastaveni ku organizacii, klientom, partnerom a dobrovolnikom.
LAk by sme mali vZdy BoZie Slovo v nasom srdci, Ziadne pokusenie by nds
nemohlo odliicit od Boha“papez Frantisek
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Juraj Barat, Depaul Slovensko, n. o.

V Depaule sa teSime z Uspechov, ktoré dosiahneme ako
organizacia, tak aj jednotlivci, a rovnako spolone aj
s klientami. Vyvrcholenim byva kazdoro¢ny koncert
v decembri v Noclaharni sv. Vincenta, kde organizujeme
hudobny festival Pohoda, na ktory su prizyvani Spickovi
hudobnici zo Slovenska a zo zahraniia a kde tento ¢as
slavime spolu s klientami, sponzormi aj SirSou verejnostou
ako podakovanie za konCiaci sa dalsi rok sluzby pre
nudznych a s prosbou, aby sme aj nastavajucu zimu dali
$ancu ludom bez domova prezit dostojne.

Angela Brtanova, Gréckokatolicka eparchialna charita Kosice

Sacastou Domu sv. Lazara, utulku pre matky s detmi v
KoSiciach je aj kaplnka sv. Lazara. V decembri 2022 sme v
nej oslavili nadhernu a vynimo¢nu udalost, a to krst 3 deti,
byvajucich v tomto zariadeni. Matka jedného z pokrstenych
deti byvala u nas uz pred niekolkymi rokmi. V tom obdobi,
pod duchovnym vedenim nasho kolegu, bohoslovca, zacala
zvazovat krst svojej najmladSej dcéry. Proces sa prerusil, ked
sa klientka odstahovala. Ako to u tejto cielovej skupiny
obcas byva, po 2 rokoch sa so svojimi detmi opat vratila do
Utulku. Na naSe poteSenie sme zistili, Ze semienko, ktoré
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bolo v otazke krstu zasiate, je stale Zivé, a tak mohla jedna z
nasich novych kolegyn pokracovat v jeho zalievani. Medzi
touto klientkou a dalSou matkou zo zariadenia sa vytvorilo
priatelstvo, ¢o viedlo k tomu, Ze aj ta druha matka sa
rozhodla pokrstit svojich dvoch synov. Tym padom boli
nakoniec pokrstené tri deti, nielen jedno. Mohli sme byt
svedkami toho,ze Pan Boh rozhojnuje svoje pozehnanie nad
naSe oCakavania a vSetko kona v spravnom case.

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

Sv. Kristof, patrén nasho zariadenia, ma sviatok 28.Jula. Tento
rok sme sa rozhodli pripomenut si ho spolo¢ne s klientmi
uvarenim gulasu. Po zariadeni viseli oznamy s terminom,
a tiez na hlavnej brane a naSom facebooku. Uz vopred sme
si rozdelili ulohy. Personal mal nakupit ingrediencie, niekto
z klientov pokrajat maso, daldi dozerat aby neprihorelo, a iny
zas nakrajat chlieb, poumyvat riad, vycistit stoly. 28. Jula sa
nam teda podarilo uvarit skvely gulas a popri tom, ako sme
z neho zajedali, veduci zariadenia precital vSetkym o Zivote
sv. KriStofa. Bolo vidiet, Ze na mnohych jeho pribeh
zapoOsobil. Takto sa nam spolu podarilo prezit a pripomenut
si jeden sviato¢ny a pre nas dolezity den.

Vianoce su sviatok, ked’ v naSom zariadeni nezostane kamen na
kameni. Nebolo tomu inak ani na konci roku 2022. Uz par dni
predtym upratujeme, zdobime s klientmi vianocny stromdcek
a uvazujeme nad dartekmi. Gastrofirma, s ktorou dlhodobo
spolupracujeme, nam pripravila jedno zo slovenskych tradi¢nych
jedal,vyprazané filé so zemiakovym majonézovym Salatom,vyse 60
porcii. PriSiel na$ dlhoro¢ny, ale stale mlady dobrovolnik, ktory vie
dobre hrat na gitare a spustil vianotné koledy. A kedZe u¢i na
zakladnej Skole nabozenstvo, pripravil si doma pre nasich klientov
kviz s naboZenskou vianoCnou tematikou a zapojil do neho
vsetkych pritomnych.  Vedlci  zariadenia predniesol
modlitbu, pozehnal jedlo a potom sme sa pustili do pripravenych
dobrét. Doobedie Stedrého diia tak prelo v prijemnej atmosfére, o
nas potesilo, pretoze temnych dni je v Zivote naSich klientov mnoho.

A KONKRETNE Z JEDNE] DCH:

Viano¢na kapustnica ako spolocny priestor pre stretnutie
zamestnancov

Spolocna ranna modlitba pre zamestnancov a stretnutie
pri kave

Oslavy menin a narodenin

1x do mesiaca pozyvame na spolo¢nd zamestnanecku/
charitni omsu

Ponukame moznost spravit spolo¢ni oslavu 1 x mesacne/
spojené s teambuildingom

21



4 GENERACNA SOLIDARITA

4. Cti svojho otca i matku svoju.

Povinnosti izraelského otca domu voci
starym rodi¢om maju zasadny vyznam pre
prezitie. Ak izraelsky lud prejavi solidaritu
pri zabezpeCovani prezitia tych, ktori
predtym zabezpecovali prezitie svojich deti,
ale teraz su od nich zavisli, zabezpecuje si
vlastnu udrzatelnost - a svoju slobodu.

Ide o generacnu solidaritu. Vtedy islo o lud
Izraela, no dnes ide o nasu charitu.

Stari a mladi ludia potrebuju kulturu a
Struktury solidarity a uUcty, aby mohli dobre
Zit a pracovat.

Pomahajice stretnutia medzi mladymi a
starymi si vyzaduju kultdru,v ktorej je pozorné
vzajomné pocuvanie, davanie a prijimanie,
prosenie a dakovanie samozrejmostou. Je to
vzajomna poziadavka pre jednotlivcov. Je to
vyzvou pre celu charitu.

Spoloc¢nost a vzajomnost mladych i starSich
je dobra aj pre zamestnancov. Schopnosti,
ktoré su Specifické pre dlhsie profesionalne
a Zivotné skulsenosti, ako aj schopnosti,
ktoré znamenaju Cerstvé vedomosti a tuzbu
po inovacii - spolu vytvaraju spokojnost
zamestnancov a uspech organizacie.

V naSich organizaciach vieme, Ze venovat
pozornost spolupatri¢nosti a vzajomnosti
starych a mladych ma zmysel, Ze to dava
zmysel ich Zivotu.
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Skusenosti a komentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

LSudny lekdr prisiel, bol chladny, bez Stipku emdcie, Napriek
tomu, Ze uz presli dva tyZdne, stdle som zhrozend a zranend,
z toho Co sa udialo a ako méZe takyto Clovek tak bezcitne
vykondvat takuto prdcu. Mne prdve zomrel méj manZel a stacilo
by mi aspori kisok citu.” Tento rozhovor som absolvoval, este
ked som v ramci Bratislavske] arcidiecéznej charity robil
sluzbu pozitiavania zdravotnickych pomoécok, konkrétne
polohovatelnych posteli, kedy sme mnohokrat boli
empatickymi poslucha¢mi pre ludi, ktori uz s na tomto
svete omnoho dlhsie ako ja a mali mi veru ¢o odovzdat. Som
vdacny a mam velky reSpekt voci ludom, ktori su tu uz dlhSie
ako ja, ¢i uz su to kolegovia v praci, rodiCia alebo stari
roditia, lebo nam neodmyslitetne maju ¢o odovzdat
v akejkolvek dobe a situacii, ktord prezivame.
LAKI déleziti su stari rodicia v Zivote rodiny, aby odovzddvali
dedilstvo ludskosti a viery, ktoré su zdkladom kaZdej
spolocnosti,” papez Frantisek

Jozef Gaca, Gréckokatolicka charita PreSov

Peknym povzbudenim pre mfa bolo odovzdavanie si
skusenosti a zdielanie sa medzi zamestnancami Domu sv.Judu
TadeaSa v Humennom. Su réznych vekovych kategérii. Potas
nasich stretnuti k programu DEKACERT® bezprostredne
odkryvali zalezitosti vzajomnej spoluprace, genera¢ného
reSpektu, ¢o vek a sily umoZnuju a ¢o si vlastne aj socialna
odborna sluzba vyzaduje. Velmi im lezia na srdci vztahy
a postoje medzi prijimatelmi a ich rodi¢mi a rozhodli sa hladat
priestor a Cas stretavat sa s nimi a viac im osvetlit a viac im
priblizit potreby, slobodu a vztahy ich handicapovanych deti.
Dalej ako s nimi aj doma zmysluplne komunikovat, popripade
na besedu s rodi¢mi pozvat odbornikov.
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Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

Bolo to na sviatok sv. Mikulasa. Poznate ten vnutorny pocit,
nestac¢i Cakat na to ze budete v tento den niekym
obdarovany, ale treba ¢astokrat urobit tento krok ako prvy.
Preto iducky po ceste mestom kupujete v obchode pre
svojich klientov ,aspori Cokolddového Mikuldsa’, no zda sa
Vam to na tento sviatok velmi malo. ESte k tomu v tento defi
su k Vam do zariadenia prihlaseni na vypomoc Studenti
z miestnej strednej Skoly so svojimi pedagéogmi a Vy
rozmyslate ako urobit tento derl nejako vynimo&nym, pre
nich aj pre klientov. No ni¢ Vas vSak nenapada. No stal sa
zazrak. Na vchodovych dverach Vam zvoni zvoncek. Otvorite
dvere. Vonku stoji niekolko ludi v ¢iernom obleteni
a prihovori sa Vam z nich jedna mlada pani. Viete, mali sme
dnes v rodine pohreb, z karu nam zostalo vela jedla a dana
reStauracia to nechcela od nas prijat spat. Preto sme sa
rozhodli ze to prinesieme k Vam. Pocitil som vtedy velku
vdaku za dar, aj za samotnych darcov. Uprimne som sa im
podakoval. Zrazu mali mladi Studenti plné ruky prace
,S obsluhou“ a klienti boli milo prekvapeni za vydatny obed
v podobe rezha a zemiakového 3alatu. Vtedy som si jasnejsie
uvedomil ako mozeme jeden druhého obdarovat, a dovolit
zaroven druhym byt obdarovany. Bolo to sviatok sv. Mikulasa.
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Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Nie vSetci z nas maju taku milost zit spolu v dvoch troch
alebo dokonca Styroch generaciach. To, o bolo niekedy
pravidlom dne3na doba zmenila. Stale viac ludi sa na
sklonku svojho Zivota ocita v zariadeniach nato urcenych. Je
doblezité, aby aj cirkev prevadzkovala takéto zariadenia,
v ktorych by okrem odborného a dobrého ludského pristupu
vedeli ponukat aj prezivanie krestanskych hodnot, na ktoré
boli pocas Zivota zvyknuti. NajlepSia a najprirodzenejsia
starostlivost je vSak starostlivost vo vlastnej rodine, ktorej
pri odbornej socialnej a zdravotnej starostlivosti preberaju
na isty ¢as dfa odbornici zodpovednost. Po skonceni
pracovnej doby je to znovu rodina, ktora sa stara.

Papez FrantiSek sa taktiez prihovara za zachovanie rodinnych
vdzieb aj medzigeneranych vztahov ,Neuvedomujeme si, Ze
ak izolujeme starych ludi a nechdme ich na starost inym bez
primeraného a starostlivého sprevddzania rodiny, kali¢i a
ochudobriuje to samotnu rodinu. Navyse mladi tak napokon
prichddzaji o potrebny kontakt so svojimi korefimi a s
mudrostou, ktorti mladost sama od seba neméze dosiahnut.”

PERSPEKTIVA CHARITNEJ SLUZBY

Prepojovanie generacii, zdielanie Zivotnych skusenosti,
posilhovanie vzajomnych vztahov, to vetko sa skryva v tejto
hodnote. DneSna doba od nas vyzaduje byt aktivny aj v tejto
oblasti, budovat tak vzajomny reSpekt a porozumenie.
V praxi charitnych sluzieb nachadzame priklady vzajomnej
spoluprace, a to je dobre. Deti v Skdlkach, Skolach, vo
farnostiach sa radi zapoja do aktivit,aby mohli urobit radost
starkym, ale potrebuju k tomu dostat prilezitost. Pre
veducich pracovnikov charitnych sluzieb je to praca naviac,
ktora ale prinasa hojné ovocie.

Daldou oblastou Zitia tejto hodnoty je zapojovanie
dobrovolnikov do charitnej prace. O tom bude viac u hodnoty 10.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

FrantiSek bol 88 r. rozvedeny dochodca, trpiaci Parkinsonovou
chorobou, ktory sa ocitol bez trvalého domova a osobnej
starostlivosti. UrCitl dobu bol ubytovany v martinskom
sukromnom domove dbchodcov, kde si pobyt musel hradit
z dochodku a kedZe to nestacilo, musel si ho doplacat aj z Uspor.
Po minuti Uspor musel toto zariadenie opustit a preSiel do
zariadenia Dobry pastier n.o.v Klastore pod Znievom, kde bol v3ak
ubytovany v zariadeni pre ludi bez domova, v pre neho
nevyhovujucich priestoroch a bez osobnej starostlivosti, ktoru si
jeho stav vyzaduje. Po 14 dnoch z tohto zariadenia odisiel
a doCasne sa ubytoval u znamej, tiez dochodkyni, v Martine.
Frantiek sice mal z predoslych manZelstiev dve deti - dcéru a
syna, obe v3ak zili Cechach a nemohli si ho zo socialnych dévodov
vziat k sebe, a treba dodat, Ze z nasho pohladu ani nejavili nejaky
velky zaujem. Okrem nich vSak na Slovensku uz nemal nikoho, kto
by mu mohol pomdct, a preto poziadal nas, aby sme sa ujali jeho
pripadu a nejako mu pomohli. Po vaznych telefonatoch,
urgentnych Ziadostiach a prosbach sa nam napokon podarilo ho

vV

za pobyt,kde sme ho niekolko krat navstivili, a kde aj v pokoji doZzil.
Jana Benicka, Spisska katolicka charita

V zariadeniach ¢asto vidime pekné vztahy medzi detmi zo Skoly
a seniormi.. Skusali sme spravit opacny postup. V zariadeni
Zuberec su mladi ludia s intelektualnym deficitom, volame ich
wvecné deti”. Spriatelili sme sa so $kélkarmi, ktorych naopak
chodime navstevovat my. Aby sme mohli s nimi mat spolo¢né
aktivity. Maju navzajom velku trpezlivost a rozumeju si. Nie su
dokonali, ale ani nemaju nezmyselné ocakavania. Nam
zamestnancom to pomohlo pochopit ich vnutro.

Angela Brtanova, Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

V nasich timoch si ctime starSich pracovnikov a prijimame
ich skusenosti, vitame napady mladSich kolegov a navzajom
sa reSpektujeme. V ubytovacom zariadeni pre ukrajinskych
odidencov vytvarame priestor na aktivity, kde sa mo6zu
prepajat jednotlivé generacie.

Juraj Barat, Depaul Slovensko, n. o.

Vacsina nasich klientov su [udia v strednom a starSom veku, aj
ked postupne narasta poCet mladych ludi Zijucich na ulici.
Hlavne u starSich ludi je to okrem veku aj mozna zavislost,
postihnutie, navyky..., pre ktoré sme sa rozhodli zvolit tiez
Lhizkoprahovy pristup®, t. j. vedomé nastavenie sa k trpezlivosti,
reSpektu, byt im partnerom v starobe, vytvaranie bezpecia,
prispdsobovanie sa ich tempu, chapeme, ze, kvoli veku
a zivotnym okolnostiam napriklad neovladaju pracu na pocitaci,
preto im v tomto pomahame pri hladani prace. Ale rovnako ak
treba, upozoriiujeme a vyzadujeme slusné spravanie, toleranciu
a Uctou k starsim aj od ostatnych klientov a kolegov.

A KONKRETNE Z JEDNE]J DCH:

e -praca so Senior klubom - platime najom,aby sme sa mali,
kde stretavat. Pred Vianocami im odovzdavame darcek.

- Projekt Posli Tasku - dobrovolnici alebo zamestnanci
charity robia nakup starSim ludom, ktori si nevladzu ist
nakupit

- deti zo Skolky robia viano¢né a velkonoc¢né pozdravy
pre nasich klientov a pracovnikov
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5. Nezabijes.

V Zidovsko-krestanskej tradicii sa
Clovek chape ako viacrozmerny. Je
telom (bazar), duchom a psychikou
(néfesch) a ma ,Bozieho ducha”
(rbach), ,dusu’, ako by sa to dalo
prelozit. Kym lIzrael chrani pred
vsetkymi ¢inmi, ktoré priamo alebo
nepriamo ohrozuju zivot ¢loveka,
chrani jeho slobodu.

Ide o fyzicky a duchovny Zivot.
Vtedy iSlo o Zivot izraelského ludu,
no dnes ide o nasu charitu.

V centre pozornosti je vzdy
starostlivost o cely Zivot - o telesné,
dusevno-duchovné a duchovné.

Tato starostlivost o Zivot je
nevyhnutna, najma ked je Zivot
krehky a zranitelny. Potrebna je
vSak aj tam, kde su ludia plne
oddani (telom, myslou a duSou)
tomuto krehkému Zivotu. Takyto
zavazok voci zivotu druhych mozu
prejavit len ti, ktori sa citia plne
uznavani a zohladnovani.

Pozornost k telu, psychike, mysli a
dusi je naSou krestanskou ulohou.V
styku so vSetkymi ludmi, ale najma
s tymi, ktorych Zivot je naruseny.
Nemalo by sa zabudat na nijaku
perspektivu zivota. Perspektivy vsak
mozno zdbéraznit v zavislosti od
toho, o ovplyvriuje Zivot.
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Skusenosti a komentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Jana Benicka, Spisska katolicka charita

Jezi$ nedava vietkym Bozie kralovstvo v krasnom baleni, ale
pozyva nas objavovat ho tym,Ze na iom pracujeme.Aby sme
ho nielen hladali, ale spoluvytvarali. Ved povedal, Zze uz je
medzi nami. Je tam, kde su prijimani chudobni, hladni,
smadni, prenasledovani. Jednoducho vSade tam, kde ho
vdaka nasmu prijatiu méze objavit nielen profesionalny
hlada¢ peral a pokladov, ale kazdy. LepSim podielom je
bdelost a vnimanie toho, €o ten druhy prave teraz potrebuje.
Niekedy potrebuje nacuvajuce srdce,inokedy ruky plné nehy.
Schopnost vnimat to, ¢o potrebuje jeho dusa, je mystikou
viedného dna. V charite mu moézeme sluzit ako Marta
a podat chlieb, ako Maria a aktivne pocuvat a riesit. Ale
mozeme byt aj Lazarom, niekedy najlepsi priatel, niekedy uz
mftvy, hlavne potom vstafime, ked nas zavola Jezis.

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

Starat sa o seba, byt v kontakte so sebou samym, nedavat do
popredia len tych dalSich, ale v prvom rade davat na prvé
miesto seba spolu s Bohom. Nie, to sa nenosi, ved to je
egoistické, druhi su najdolezitejsi, vietko je dolezitejSie ako ja
= spasitelsky syndrom. Zazil som poc¢as mdjho pdsobenia
v terénnej socialnej sluzbe Bratislavskej arcidiecéznej charity
dve vyhorenia mojich kolegov. Je to bolestivé, najma vtedy,
ked tomu cloveku hovoris: ,nepis si s nimi na facebooku®,
Lheddvaj im svoje stukromné ¢islo®; ,neslubuj viac, ako im méZes
dat”. Nie véetko padne na Urodnu podu, hlavne ked ten ¢lovek
ma za sebou mnoho tazkého a vlastnych zraneni. O to viac
nas vyzyva toto prikazanie, aby sme Cloveka, ¢i uz je to
prijimatel socialnej sluzby, kolega, donor alebo dobrovolnik,
vnimali komplexne - psychiku, telo, rodinné zazemie
a dokazali ¢o najlepSie predist napr. syndrdmu vyhorenia.

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Socialni pracovnici, zdravotnici, psycholégovia sa v ramci
Studia ucia celostny pristup k ¢loveku, tzv. holisticky BIO -
PSYCHO - SPIRITUALNY. V charite ide o to, aby sme ho
skuto¢ne uplatriovali, aby sme nemali strach pomenovat to,
Co skutocCne trapi ludi, ktori nasu pomoc potrebuju a o
mobze byt zdrojom ich sily a Zivotnej radosti. Plati to aj
o pracovnikoch. Vedenie kazdej charity nesie zodpovednost
za svojich pracovnikov, aby sa vo svojej praci mohli rozvijat
vo vSetkych oblastiach. Niektoré pracovné pozicie v charite
su velmi naro¢né - manazérske ale aj tie opatrovatelské
a dalsie. Pracovnici su ¢asto vystaveni velkému tlaku, a tym
velkému riziku,Ze ich telo ten tlak dlhodobo neunesie. Preto
potrebujeme dbat na psychohygienu a podporovat
odpocinok pracovnikov.

Duchovna oblast Zivota Cloveka je pre charitu zasadna.V dnesnej
dobe je ale vyzvou. Stale menej ludi rozumie cirkevnému
prostrediu,a preto musime hladat stale nové zrozumitelné formy
podpory. Pre pracovnikov i prijimatelov pomoci.

Charita zo svojej podstaty chrani zivot od jeho pociatku az
po prirodzenu smrt a prechod do vecnosti.

Ked tuto hodnotu v charitnej praxi dobre uchopime,
zachytime radost zo Zivota a jeho zdroj.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Angela Brtanova, Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

Dom sv. Lazara od zaciatku vojny na Ukrajine uz nesluzi ako
Utulok len matkam s detmi zo Slovenska, ale aj ludom
utekajucim pred vojnou. Jednou z nich bola aj 42-ro¢na
zena, ktora na Slovensku naSla bezpecie, musela vsak
pokracovat vo svojom osobnom boji s rakovinou. Ako sa jej
stav postupne zhorSoval, bola odkazana na nasSu pomoc v
stale vacsej miere. Okrem telesnej a dudevnej stranky
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vystupovali do popredia aj jej potreby v duchovnej oblasti.
Jej izba bola iba na par krokov od Kaplnky sv. Lazara a kym
vladala, ¢asto tam travila ¢as v rozhovoroch s Bohom. Hoci
jej modlitby o wuzdravenie neboli vypoluté, pocas
posledného roka svojho Zivota dostala vzacny dar -
moznost najst odpustenie a odpustit druhym. Za prejav
Bozej milosti povazujeme aj to, Ze sice v zavere sa jej pobyty
v nemocnici stale predlzovali, svoju poslednu noc mohla
stravit v Dome sv. Lazara, v kruhu tych, ktori sa jej skrze
evanjelium stali rodinou. Do nebeského kralovstva sme ju
odprevadili zmierenu s Bohom.

Daniela Petrasova, Slovenska katolicka charita

Ivan bol dlhoro¢nou obetou obchodovania s ludmi.
V Slovinsku bol vykoristovany, bez dokladov, bez moznosti
volného pohybu, bez [udskej ddstojnosti. Z tejto situacie ho
vytiahol policajt, ked v lese rubal drevo. Vdaka programu
asistovanych dobrovolnych navratov sa dostal naspat na
Slovensko, kde sa ho ujali pracovnici projektu STOP
obchodovaniu s ludmi. Nejaky ¢as byval v chranenom byvani,
nasledne ho kvéli podlomenému zdraviu hospitalizovali
v nemocnici, kde mu diagnostikovali rakovinu vo velmi
pokrocilom $tadiu. Pracovnici charity sa mu stali rodinou. Mal
k dispozicii pomoc pravnitky, socialnej pracovnicky,
psycholéga ale predovsetkym mal pri sebe [udi, ktori rozumeli
obetiam obchodovania a ktori urobili vSetko pre to,aby sa citil
prijaty a pochopeny. Ako sa presival medzi nemocnicou
a roznymi zariadeniami, vsade ho navstevovali, robili mu
spolocnost, nosili mu, ¢o potreboval. Po pociato¢nom zdrahani
tiez suhlasil s tym, aby k nemu zavolali kfhaza. Ivan sa
vyspovedal, prijal sv. prijimanie aj posledné pomazanie.
Pracovnici charity mu boli nablizku az do jeho smrti, splnili mu
posledné priania, niektoré zdanlivo komické, ako ked' si Zelal
dat si eSte zmrzlinu. Nakolko nikto z jeho pribuznych za nim
nepriSiel, zabezpedili mu aj pohreb. Zadusnu sv. omsu odsluzil
knaz v charitnej kaplnke - bola to rozlucka spojena so spevom,
modlitbami osobnymi spomienkami. Ivan velmi tuzil po tom,
aby sa ludia dozvedeli o jeho taZzkom pribehu, aby sa podobne;j
situacii vyhli.
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Juraj Barat, Depaul Slovensko, n. o.

Klientom poskytujeme pocit prijatia, su pre nas viditelni, na
rozdiel od ulice, na ktorej su Casto pre verejnost neviditelni.
Prijimatelom naSich sluzieb poskytujeme bezpecie, teplo,
strechu nad hlavou, ochranu, vypocutie, podporu s moznostou
sa v zivote posunut alebo ziskat spat svoju dostojnost.
Aktivizujeme klientov napr. nordic walking, vencenie psikov
z utulku, prechadzky v prirode. Rovnako sme vypracovali
vnutornd  smernicu o Ochrane zranitelnych dospelych,
podobne pri terénnej praci je to ochrana deti v teréne.

Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

,Lebo mnoho je povolanych, ale mdlo vyvolenych“ (Mt 22, 14)
Slova, ktoré Casto od inych pocivam, alebo sam v réznych
modifikaciach rozpravam, ¢i uz o knazskych povolaniach,
socialnych pracovnikoch a pod. Nie kazdy knaz si vie
prestavit pastoracnu sluzbu s touto cielovou skupinou, nie
kazdy ¢lovek, o Studuje socialnu pracu si vie predstavit...
Treba sa vSak za novych ludi do ,nasej vinice” neustale

modlit. Raz som tak pred Stedrym dnfom oslovil svojho
profesora z univerzity uciaceho katechetiku s otazkou, ¢i by
sa na Vianoce nemohol prist prihovorit mojim klientom.
Neodmietol. Svoj prihovor zadal zlahka a za chvilu nas
vSetkych pritomnych vtiahol do deja myslienky, ktord nam
chcel povedat. Ako priklad si zobral do ruk ,novych® 100€.
Vtedy niektori nasi klienti viac ako inokedy spozorneli.
Spytal sa ich, ¢o vidia? Ked mu odpovedali, ¢o ocakaval,
nasledne bankovku pokréil a potom prisliapol topankou. Po
chvili ju zodvihol zo zeme, vyrovnal o opat nam vSetkym
poloZil otazku: ,Co vidite? Niektori klienti nesmelo
odpovedali, Ze stale ,100€" Povedal im: ,Sprdvne“. Akokolvek
padnete, akokolvek sa Vam bude zdat, ze Vas Zivot pre Vas uz
nema ziaden zmysel ¢i cenu, Ze nemo6ze v nom nastat
akakolvek pozitivna zmena k lepSiemu, o to viac si vtedy
uvedomte, Ze sa naf nemozete pozerat nejakou ,lacnou®
optikou suc¢asného sveta,ale ,oami hlbokej viery“.Vtedy som
ako pracovnik Charity zacal hlbSie vnimat slova zo Svatého
Pisma: "Veru, hovorim vdm: Cokolvek ste urobili jednému z
tychto mojich najmensich bratov, mne ste urobili’ (Mt 25, 40).
Nezabudnut sa tak pozerat pri svojej praci na kazdého
Cloveka (klienta ¢i spolupracovnika) celostne a zaujat tak k
nemu bio-psycho-socio-spiritualny pristup vo vsetkych
rovinach ¢&i uz sluzby, vedenia alebo riadenia samotnej
organizacie.

A KONKRETNE Z JEDNE]J DCH:
e supervizia 1x ro¢ne
vymena skisenosti - intervizie pravidelne na poradach

rozcvicka s klientami + Sportové aktivity/prechadzky/
vylety

Zabezpecenie adekvatneho dostatku ¢asu na psychohygienu/
duchovnu podporu zamestnancov, zddraznenie telesnej
a dusevnej pohody pre dobrovolnikov a osveta pre klientov
(Sportovy deri)
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6. Nezosmilnis.

V starozakonnych ¢asoch existovalo Uplne legitimne
porudenie manzelskej zmluvy, ktoré pravne znicilo
materialne a socialne zabezpeclenie Zien. Ak Izrael chrani
spolocensky zivot zeny ako slabSieho partnera vo vztahu
tym, ze tresta poruSenie zmluvy, potom chrani slobodu
slabsich, a tym aj slobodu ludi.

Ide o spolahlivé dohody. Vtedy islo o lud Izraela, no dnes ide
o nasu charitu.

Spolahlivost a dovera v dohody su pre jednotlivcov aj
organizacie oto doélezitejSie, o Co je rizikovejsia situacia.
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Najma v ¢asoch socialnych, hospodarskych a politickych otrasov
su pre slobodu nevyhnutné dohody, na ktoré sa mozu spolahnut
vetci, ale najma slab3i partneri. Zarucena krestanska, laskyplna
podpora slubenej slobody, zaru¢ena pravidelna individualna
podpora a poradenstvo v zZivotnych krizach - to odburava tlak,
dava slobodu Zit. Ide o krestanskd poZziadavku pre kazdého
jednotlivého Cloveka. A pre organizaciu ako celok, so vietkymi
nasimi zariadeniami a sluzbami sa zavazujeme ku kultire
doévery a zodpovedajucim spolahlivym Struktiram.
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Skusenosti a komentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Ide nielen o prikazanie v oblasti Cistoty, ale hodnota -
vytvorenie spolahlivych dohdéd a systétmu na ich
dodrziavanie je v kazdej charite velkou potrebou. Toto ide
do podstaty 6. prikazania. Ak som sa na nie¢com dohodol, pre
dobro v3etkych je to potrebné dodrzat a koniec koncov
dodrziavat kazdy den a stale. Nedodrziavanie dohdd Skodi
mne samému, ludom v mojom okoli, spolo¢enstvu v ktorom
Zijem a aj celej spolognosti.Ale predovietkym to nardsa mdj
vztah k méjmu Bohu. Vo vztahu k charite ako organizacii ide
o nastavenie podmienok na dobré fungovanie dohdd.
Dohod v Struktlre organizacie,dohdd medzi zamestnancom
a zamestnavatelom, dohdd organizacie s tymi, o ktorych sa
starame, dohdd organizacii starajucich sa medzi sebou (o
spolo¢nej spolupraci) a v neposlednom rade aj dohdd medzi
organizaciou a Statom. Prijatie a spolahlivé dodrziavanie
prijatych dohdéd prindSa vsetkym jej ucastnikom istotu,
spolahlivost, velku mieru spravodlivosti, pocit bezpecia a je
velmi dolezité pre plnenie pravidelnych uloh v organizacii,
ale aj tych mimoriadnych, ktoré prinasa Zivot. Je
kazdodennym naplfianim poslania charity.

Jozef Gaca, Gréckokatolicka charita PreSov

Nikdy ma nenapadlo toto spojenie 6. Bozieho prikazania
s etickou hodnotou - spolahlivé dohody. Spaja sa to
obycajne s hriechom, ludskou sexualitou, intimnostami
Zivota Cloveka. Starozakonny pohlad na Bozie prikazanie
.Nezosmilnis“ otvara novu cestu chapania prave smerom
spolahlivosti uzavretej starozakonnej manzelskej zmluvy.
Zaujimavy je tu aj pohlad na slab3iu stranku dohdd, Ustnych,
pisomnych a inych zaruk, Ci presvedCivej pravdivosti
L,Charitdka". Seriéznost a pravdivost musia byt zakorenené
v ludskom srdci, ktoré je rozhodnuté sluzit.V Dome sv.Judu
Tadea$a sa pri debate o spolahlivych dohodach rozhodli
razantnejSie urobit vSetko preto aby to ¢o je dohodnuté
o priestoroch fungovania ich sluzieb bolo jasne na papieri
zmluvne o3etrené. Dal3ou ich snahou je dohodnut z mestom
Humenné poskytnutie inych priestrannejsich a vhodnejsich
priestorov, kde sa odzrkadli aj kultura a ozajstna potreba
ludom s handicapom zabezpetit k pobytu v socialnej sluzbe
a k aktivitam rozvijajucim telo a intelekt vhodné podmienky.
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Jana Benicka, Spisska katolicka charita

Oficialne ide o strategické rozhodnutie prenesenia 6. prikazania
do Struktur organizacie. Dévera, istota, spravodlivost, vedenie
a riadenie.. Nie je jednoduché po facke nastavit aj druhé lice;
tomu, kto nam kradne kabat, dat aj ko3elu a tomu, kto nas
nasilim vlecie jednu milu, pondknut dalsiu. A ako je mozné
milovat nepriatelov, ktori nam tak ublizili?

Tak ako? Ide o moralny ideal alebo su to redlne poziadavky
vsedného dra? Odpovedou je to, akymi slovami Jezi$ zatina
toto svoje ucenie. Hovori o blahoslavenych ludoch. A nie su
medzi nimi ani svetovi rekordéri v pocte dobrych skutkov ani
bezchybné moralne autority. Ale chudobni, placuci, umléani,
tuziaci po spravodlivosti, milosrdni... Zalezi na tom, z ktorej
strany dohody stojime. Ci ju vieme dodrzat a ¢i sa mame kam
obratit, ak ju uz nevladzeme udrzat. Je dolezité, aby sme
vedeli a mali sa kam obratit, ked minieme silu na dodrzanie
zmluvy z nasej strany, aby sme si navzajom neublizili.
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Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

V domove socialnych sluzieb a rehabilitatnom stredisku
Samaria sa nam raz vyskytla situacia, kedy jeden prijimatel
tejto socialnej sluzby nosil rusko pocas Covidovej pandémie
len pod nosom. Pocas jednej komunity mu druha klientka
hovori, Ze nech nosi to rasko poriadne, lebo inak odchadza.
Vznikla horliva diskusia, po ktorej klientka naozaj odisla.
Situacia, ktora je pri ludoch so skusenostou s dusevnym
ochorenim velmi tazko rieSitelna, napriek tomu, sme si
s kolegami v time hovorili, Ze sme neboli jednotni
v nariadeniach a ako je dolezité tieto veci dodrziavat rovnako
a nerobit vynimky alebo ked urobime vynimku, tak iba na
zaklade lekarskeho alebo iného oficialneho odporucania.

Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

Niekedy som pocul od niektorych mojich kolegov slovné
vyjadrenie: ,vSak sme na Charite®, ¢o je v podstate aj pravda,
ale iba do tej miery, pokial nechceme vedome ,podliezat"
nastavené Standardy prace, aby sme tak boli v ociach
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klientov ,za tych dobrych® oproti kolegom, ktori zo strany
klientov vyZzaduju zodpovedné a pravdivé konanie. Dal3im
krokom je ziskanie si bezhrani¢nej dévery. Prikladom je
privezeny ,clovek z ulice’;, ktory uz niekolko dni nevie ¢o je to
Cista voda, sprcha, postel ¢i jedlo, pocit bezpedia... a zrazu tu
¢lovek stoji pred Vami sam, vo svojej ,ludskej nahote”
a vklada do vas bytostni doveru, ktora Vas nijako
neopravnuje pozerat sa na neho ,z vysky“ ale len ,ocami
milosrdného Samaritdna.”

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Spolahlivost adoéveryhodnost charitnej sluzby stoji apada
na spolahlivosti a doveryhodnosti jej pracovnikov. Vzhladom
ktomu, ze takmer v3etky charitné sluzby nie su dostatoCne
financované, je tato hodnota velkou vyzvou. Vedenie charity
musi zaistit pozadovanu kvalitu poskytovanych sluzieb, aby
boli naplnené ocakavania klientov, donorov, verejnosti, tiez
platna legislativa, ako aj ocakavania jednotlivych
zamestnancov. Pracovnici potrebuju vediet, ¢o sa od nich
ocakava, Struktury aprocesy vcharite musia byt nastavené
transparentne aspravodlivo. Etické amoralne koédexy su
nastrojom, ktoré vedeniu pomaha najst zhodu na tom, aké
hodnoty v charite platia,ako im zamestnanci rozumeju aako
ich uplatfiuju vkazdodennej praci. Vyznamnou oporou moze
byt prave systém DEKACERT®.

PRAKTICKE PRIKLADY

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

Spolahlivé dohody robia dobrych partnerov. Tak by to malo
byt. Realita byva niekedy ina. Tyka sa to napr. aj nasho
zariadenia - Domu charity sv. KriStofa. Prispevok na nasu
¢innost zo strany miestnej samospravy mesta Martin byval
konstantny, hoci nie vzdy dostacujuci. Po vymene miestneho
zastupitelstva vo volbach do samosprav sme zrazu zistili

kratenie dotacie pre nas o 2/3 z celkovej vysky, ¢o by
znamenalo prakticky naSu likvidaciu. VSetky predoslé
dohody s mestom a ocenenia nasej prace boli zrazu pre¢. Na
rad prisli nové rokovania, apely a vysvetlovania, az sa
napokon podarilo aspon Ciasto¢ne zaplatat dieru v rozpocte.
Zistili sme, Ze silnejsia strana (indtitucia) si je sama o seba
len malokedy vedoma situacie, v ktorej sa ocitnu ti slabsi
(ludia bez domova).
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7. Nepokradnes.

Izrael ocefioval osobny majetok jednotlivcov ako zaklad ich
slobody. Ked teda zabezpeluje majetok ludi a zabranuje
vsetkym cinnostiam, ktoré by mohli ohrozit majetok inych
ako materialny zaklad ich slobody, chrani ich slobodu.

Ide o ochranu majetku. Vtedy islo o lud lzraela, dnes ide o
nasu charitu.

Vlastnictvo ako ekonomicky zaklad konania, ktoré je

nevyhnutné pre slobodu, je traditne témou katolickej
socialnej nauky.
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Bez vlastnictva abez vytvarania vlastnictva nie je mozna socialna
pomoc. To, & aako,sa pomoc poskytuije, je otazkou zdrojov. DalSou
dolezitou otazkou je, ako sa zdroje vyuzivaju. Odborna pomoc,
ktoru poskytuje socialna praca, oSetrovatelstvo, psychologia a
medicina, starostlivost o byvanie a jedlo - to stoji peniaze.
Sloboda dostojného Zivota predpoklada, ze si mdzete dovolit Zit.

Charita povazuje za svoju krestansku Ulohu jednat tak,aby socialne
a krestanské aspekty neprevzala ekonomika. Aby ekonomika
neprevazila nad milosrdenstvom. To si vyZaduje, aby sme mali cit
pre rovnovahu tychto systémov. Rovnovahu, ktora je spravodliva
voci ludskej slobode v zmysle nadej krestanskej identity.
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Skusenosti a komentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Jana Benicka, Spisska katolicka charita

Na3$ denny stacionar je v prenajatych priestoroch samospravy
obce.Jedného diia nam vypovedali najomnd zmluvu a odvtedy
ubieha pol roka lehoty na najdenie strechy nad hlavou.

Potrebovali priestory, a to opravnene. Sest rokov sme
zveladovali priestor, investovali a zariadovali ho tak,aby sme sa
citili dobre, aby bol domovom, aby bol nas. Samozrejme, je nam
[uto, pocitujeme zlost i hnev,no zaroven si uvedomujeme, Zze nas
je majetok vndtri, nie budova. Preto odniest si moZzeme to, ¢o
sme investovali do dobrej a prijemnej prace, vietko, o sa da
preniest,a to je hmatatelné i nehmatatelné,Sandny,i spomienky.
Uz mame skusenost, ako na to,a tuto prax mozeme vylepsit.

Nik nam nevezme to, o sme zazili, naopak, mézeme svoju
sluzbu obohatit nie¢im novym a nemusi to byt len finan¢na
investicia,ale aj nové napady,vlastna Salka z vlastnej kuchyne.

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

Pri tomto prikazani mi schadza na um krasny priklad
lahostajnosti k majetku. SuSi¢ka ovocia, ktort pouzivali klienti
a pracovnici v domove socialnych sluzieb a rehabilitatnom
stredisku Samaria, sa jedného dnia stratila. Dlho sme ju hladali,
ale jednoducho sme ju nenasli. KedZe je to zodpovednost
pracovnikov Domova socialnych sluzieb a Rehabilitatného
strediska Samaria, mali by byt z toho vyvodené nasledky, ale
kedZe Samaria patri pod zastitu Bratislavskej arcidiecéznej
charity, niektori kolegovia beru ako samozrejmost, ze ,vSak sa
kiipi novd“ alebo sa to vyradi z evidencie, a pokracuje sa dalej
v Zivote a v praci. lde o nevazenie si majetku a aj to nam prislo
pocas lektorovania Dekacertu ako velmi dolezite uchopit.
Skratka majetok akéhokolvek druhu je dolezité si vazit a nie
je samozrejmost mat takyto material v praci.
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Jozef Gada, Gréckokatolicka charita PreSov

Do spravcovstva sme dostali cell zem a vsetko, ¢o je na nej.
Obhospodarovat, starat sa, zveladovat a nadobudat pre
spolo¢né dobro je pozvany a cez pravidla i Struktdry vedeny
kazdy zamestnanec charity a cez neho aj prijimatelia socialnych
sluzieb. Zdroje nie s nevycerpatelné, ale obmedzené. Setrit
zariadenia, aby posluzili o najvacSiemu poctu Zziadajucich
prijimatelov socialnych sluzieb, nidznych, ktori to potrebuju, je
zaujmom kazdého zamestnanca. Ducha zodpovednosti za
spravu majetku a Setrenie na réznych Urovniach som stretaval
poc¢nuc riaditelom az po radovych zamestnancov. Som z toho
povzbudeny a uZ to robim aj vo vlastnej rodine. Z debat na
rozne témy som nadobudal presvedcenie, Ze to skutocne Ziju,
nie je to len na papieri, ale v srdci. Po¢nic Centrom
Gréckokatolickej charity PreSov az po Sninsky kamen, teda az
poza hranice pdsobenia charity.V centre sa nadchli myslienkou
hladat zamestnanca, ktory by sa venoval darcom, donorom,
partnerom, takzvaného fundraisera. Viac a viac rozmyslaju
o0 socialnom podniku a sluzbe podporovaného byvania.

Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

K vztahu k majetku charity, nasho blizneho, financiam klientov
v zariadeniach patri aj princip solidarity medzi klientmi a
jednotlivymi strediskami charity. Dnes sa dari jednému, no
onedlho mu mozno bude z r6znych dévodov hrozit zatvorenie.
Potrebujeme vediet o sebe, nasich strastiach a aj si vediet
navzajom pomahat. Hmotnou solidaritou, vzajomnou
pomocou, no aj solidaritou modlitbovou.

Jedno z nasich zriadeni postihla pandémia Covidu 19 ako prvé
v republike. ESte neboli zname postupy v takychto tazkych
situaciach. Kompetentny Urad sa rozhodol pre to najtazsie
opatrenie pre nasich zamestnancov aj klientov a zariadenie na
42 dni zatvoril. Ani noha nesmela dnu a ani noha nesmela von.
Rodiny zamestnancov zostali oddelené od svojich blizkych, a to
necakane, neplanovane na 42 dni. Bola to velmi tazka situacia.
V3etci sme pomahali, ako sme vedeli materialne — napriklad
strediska, kde eSte Covid 19 nebol, posielali zo svojho vybavenia,
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aby v postihnutom stredisku mali dost vSetkého. Podporovali
sme ich aj v modlitbach. No azda najvacsiu lasku ku kolegom
prejavili ti, ktori boli ochotni unavenych a frustrovanych kolegov
vystriedat v praci a ist do tohto prostredia pracovat az do
nabehnutia normalneho rezimu fungovania.

Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

Niektori nasi klienti toho nikdy vela nevlastnia - igelitka Ci
opotrebovany ruksak z vecami, mobilny telefén st ¢asto ich
jedinym viditelnym majetkom. Tak ako ho niekedy
nadobudnu, tak ho vedia aj velmi rychlo stratit ¢i ofi nejakym
sposobom prist. Pamatam si, ako sme sa pred dvoma rokmi
stahovali z nevyhovujucich priestorov do novych s
navySenou kapacitou. Museli sme opustit rokmi overeny
priestor, urcitu stabilitu centra mesta a ist na okraj, znova
nadobudat hodnotu svojej dlhoroCnej prace. UCit sa tak
prevziat zodpovednost za zvereny majetok, zveladovat ho
a viest aj samotnych klientov k jeho ochrane a starostlivosti.

PERSPEKTIVA CHARITNEJ SLUZBY

Majetok potrebuje ksvojmu zivotu kazdy clovek. Klienti
charity su vacsinou [udia, ktori nemaju dostatocny majetok
na to, aby si zabezpecili, Co potrebuju kdbdstojnému zivotu
alebo aby im vplnej miere pomohla ich rodina. Mnoho ludi
nema potrebné kompetencie, aby si svoj majetok udrzali.
Mnoho mladych ludi zase nema dostatocné prilezitosti, aby
ziskali majetok na rozvoj plnohodnotného Zivota. To vietko
je sucastou charitnych sluzieb. Clovek bez majetku neméze
Zit vdnesdnej spolocnosti dostojny zivot.

Socialna nauka Cirkvi aj Svaté Pismo uvadzaju, Ze ¢lovek si za
svoju pracu zasluzi spravodlivi odmenu. Pre vedenie charity je
to dalSia vyzva,zabezpelit svojim zamestnancom spravodlivd
mzdu, najma ked' si uvedomime, ze sluzby charitnych zariadeni
na Slovensku su financované nespravodlivo vporovnani s
inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Angela Brtanova, Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

Klientky vyzyvame, aby majetok utulku spravovali
zodpovedne (na komunitnych stretnutiach hovorime o
majetku, financovani) a vedieme ich k hospodarnosti. V
pripade potreby pomahame rodinam vytvorit hygienicke,
bezpelné a dostojné prostredie v ich bytoch.

Snazime sa udrziavat v3etky veci v dobrom stave. Pracovnici
su iniciativni a kreativni v starostlivosti o priestory utulku.
Vnutorny dvor so zahradkou ponukaju priestor na realizaciu
tvorivych napadov. Do tohto procesu zapajame aj
obyvatelov utulku.

Klienti ubytovacieho zariadenia pre odidencov vyjadrili svoju
vdacnost za pomoc aj tym, Ze svojpomocne pripravili
pieskovisko, ktoré bude moct sluzit aj buddcim navstevnikom
zariadenia.

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

Niektori nasSi klienti sa dostali do vaznych socialnych
problémov tak, Zze bud z naivnej nevedomosti alebo
kratkodobych zistnych umyslov si v minulosti brali p&zicky,
ktoré neskor nedokazali splacat. Takto sa im postupne
hromadil dlh, ktory ¢asom vyustil do exekucii. To mnohym
z nich branilo riadne sa zamestnat na zmluvu, pretoze
regularny prijem znamenal pre exekdtorov moznost zrazat
znacnu Cast z prijmu na splatenie dlhu. Na vyrieSenie tejto
patovej situacie pre dlznikov vznikol na Slovensku institut
osobného bankrotu. To znamena, Zze ak nema dlznik nijaky
majetok, tak po podani Ziadosti na sud sa rozhodne
o vyhlaseni bankrotu dlznika a nasledne sa mu dlhy odpisu,
pricom jeho povinnostou je splacat tri roky uz len trovy
exeku¢ného konania, teda priblizne 15 eur mesacne. Nase
zariadenie ponuka moznost spisania takychto Zziadosti,
pomoc pri ich vyplneni a v minulosti uz niekolkym klientom
pomohlo.

A KONKRETNE Z JEDNE] DCH:

e sprijemnovanie pracovného priestoru — raz do roka
mame spoloc¢nu charitnu brigadu

nakup nad 10 eur schvaluje ekonomické oddelenie
alebo riaditel
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8. Nevyslovi$ krivé svedectvo proti
svojmu bliznemu.

V starozakonnej spolo¢nosti zakaz hovori proti
vSetkym pokusom o obchadzanie zakona - najma
faloSnym obvinenim na sude. FaloSné svedectvo
na sude ohrozuje majetok, zivot azdravie, ale vzdy
aj slobodu. Ak to lzrael dovoli, straca svoju
slobodu.

Ide o komunikaciu. Vtedy iSlo o izraelsky lud, no
dnes ide o nasu charitu.

Komunikacia ako predpoklad Gcasti sa stava
délezitejSou s rastucou zlozitostou.

Komunikacia potrebuje spolahlivé Struktdry,
miesto a Cas, ktoré umoznuju ucast na vsetkych
urovniach. A pretoze je pre mnohych ludi Coraz
komplikovanejsia v dosledku rasticej rozmanitosti
komunika¢nych médii a komunikacnych stratégii,
neustale potrebujeme nové stratégie, ktoré ju
umoznia. Komplikovana komunikacia si vyzaduje
kultdru, ktora zabezpeluje transparentnost
rozhodnuti, rieSi konflikty a odovzdava svoje
poznatky i vplyv.

V nasich organizaciach zabezpectujeme vertikalnu
a horizontalnu komunikaciu, ktora je dobra pre
vSetkych a umoznuje spravodlivost vietkym. Preto
je dvojnasobne pozorna - pocdva a hovori. Venuje
pozornost tomu,,£o” robit a ,,ako” robit.

38




8 KOMUNIKACIA

Skusenosti a komentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

V Bratislavskej arcidiecéznej charite sme sa rozsirili do
viacerych detaSovanych pracovisk, ¢o ovplyvnilo formalnu
i neformalnu komunikaciu. Lebo uz sme sa nestretavali
vSetci pracovnici pri rannej kavicke, po robote pri kolaciku
alebo sa zmensil pocet spolo¢nych oslav menin/narodenin.
Som rad, Ze m6zem povedat, ze aj vdaka Dekacertovym
stretnutiam sme sa nad touto ,problematickou” témou zacali
intenzivne zaoberat a moje kolegyha z PR oddelenia si
zobrala na starosti vypracovat interny/externy plan
komunikacie a zaroven, ze hladame ako kolegovia moznosti
stretavat aspofi raz za nejaku periodu vietci spolu.

Jana Benicka, Spisska katolicka charita

Poslanim charity je ,byt blizko pri cloveku’, cielom je uUcinne
pomahat kazdému ¢loveku v nidzi. Chceme oslobodzovat ludi
zavislych na cudzej pomoci a pomahat im vratit sa k
dostojnému zivotu. Konkrétnou sluzbou cloveku v nudzi
chceme vydavat svedectvo lasky v duchu evanjeliového odkazu
a povzbudzujeme spolo¢nost, aby sa stala citlivou na problémy
ludi vo svojom okoli. Snazime sa vychovavat, lebo ten kto
prijme pomoc, Casto sam nadobudne schopnost pomahat.
Zasahujeme tam, kde sa ,roztrhla“ Statna socialna siet a
presadzujeme zakonodarstvo v prospech nudznych. Svojou
¢innostou chceme byt prejavom Zivota cirkvi a prispievat k
duchovnej obnove spolo¢nosti. Snazime sa ozivovat dneSny
uponahlany sp6sob Zivota duchom spolupatri¢nosti a Uprimne;j
lasky. Tak znie naSe oficialne stanovisko.

To v3etko ale nemé&zme dosiahnut, ak nebudeme komunikovat
jazykom Lasky, profesionalne i formalne. Vieme komunikacéné
pre a proti, vieme jej prinosy a Uskalia. Je tak tazké dodrzat...
‘lebo som tichy a pokorny srdcom..” v dneSnom svete hluku
a chaosu. Nejeden z nas, ked pride z prace,ma plnu hlavu toho,
o bolo, ¢o teraz bude a ¢o bude zajtra. Nevieme si stiSit zmatok
v hlave, skisme teda aktivnejSie pocuvat svoje a Tvoje srdce.

Jozef Gada, Gréckokatolicka charita PreSov

Pri praci s ludmi je komunikacia hlavnym a zakladnym
pracovnym nastrojom a tiez nastrojom zivotnej zmeny
klientov a klientiek. Plan vzdelavania ma na starosti posilnit
zru¢nosti spravnej komunikacie. Davat a prijimat spatnu
vazbu tiez patri ku kvalite a odbornosti ¢innosti charity a to
komplexne. Dom sv. Faustiny je mladé resocializatné
zariadenie pre zeny, ktoré eSte len rozvija socialnu sluzbu,
ale v celom time sa zraci chut a tuzba pomahat klientkam
na ceste za novymi zivotnymi skusenostami, lebo stratili
nadej a chut zit. Profesionalny a lidersky pristup sa rozhodli
posilnit a vylepsit. Dobré zmeny v pravidlach a Strukture
sluzby dostat do ,krvného obehu® Zien v profesionalnej
pOsobnosti zamestnancov. Vy3ka odbornosti aj duchovnosti
zamestnancov zo zavislymi je priamoumerna aj vysledkom
prace s nimi a snahe zaat nanovo zit svoj zivot.
S dozivotnymi obmedzeniami. Ale pravdivo a Cestne.
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Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Komunikacia patri k dolezitym pilierom riadenia charity.
Myslime oficialna, teda Struktirovana ako aj bezna
komunikacia neformalna vnutri charity medzi kolegami
navzajom a aj medzi nasimi zamestnancami a klientmi. Ta
Strukturovana - manazérska musi byt pravidelna, Uctiva, musi
mat svoje pravidla, zapis aj hodnotenia plnenia dohodnutych
veci. Ta neformalna by mala mat tiez svoje pravidla. Mozno
medzi tie zakladné pravidla neformalnej komunikacie by sme
mohli zaradit pravdivost, uctu, neubliZovanie si navzajom,
neodsudzovanie ani kolegov a ani klientov. Kazdy z nas ma
svoju ludsku dostojnost odvodenu od Boha. Za kazdého z nas
zaplatil Boh Otec tu najvyssiu cenu - poslal namiesto nas
umriet svojho Syna. Preto ma aj ten najposlednejsi
z poslednych ludi v Bozich oCiach nesmiernu hodnotu. Podla
toho by mala vyzerat aj nasa vzajomna komunikacia. Smerom
dole sa to nemoze zaobist bez hodnoteni podriadenych - je
to povinnost manazérov. Opactne by sa to oficialne nemalo
diat, ale deje sa. Oboje komunikacie by sa mali diat
v atmosfére lasky a profesionalne. Plati to aj pre vztahy
a komunikaciu s nasimi klientmi.
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Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

O délezitosti ludskej komunikacie sa dennodenne
dozvedame na kazdom kroku: z r6znych typov médii, Ci
z bezného stretnutia sa dvoch ludi, ktori si chcd nieco
povedat. Samozrejme na mnohé komunikované veci medzi
sebou dokazeme rychlo zabudnut, no su aj také, ktoré sa
nam vynaraju v pamati aj po mnohych rokoch. Nie vzdy v3ak
pritom musi ist iba o slova, niekedy stacia aj drobné gesta
¢i rozne formy mimiky tvare, pohyby tela a pod. Pri nasich
klientoch si Castokrat vSimam, Zze ofakavaju z nasej strany
nielen osobné vypolutie ale aj miesto prijatia
(spoloCenstvo), Cize miesto, kde bude dany ¢lovek vnimany
bez réznych predsudkov. Pamatam si tak na mnohé slova,
ktoré som od nich pocul pocas streetworku: ,Fakt nam
chcete pomoct?” alebo ,Dokdzete toto urobit pre nds?“
Niekedy stailo na ,pravdivi® komunikaciu aj teplé
oblecenie Ci nejaké jedlo. Av3ak kulture komunikacie sa
musime neustale ucit, lebo sa nam mobze ¢asom stat Ze
skizneme ,do povrchnosti pomoci“ (,bezné veci zacneme
vnimat ako nadludské vykony® a poprieme tak i samotného
Boha, ktory kona v nas, cez nase skutky k bliznym. Délezitou
Lpozitivnou” spatnou vazbou pre nasich zamestnancov je aj
to, ze aj napriek tomu, Ze niektori klienti sa o nasom
zariadeni vyjadruju nie vzdy pozitivne, mnohi sa k nam opat
vratia Casom spat a ziadaju nas o pomoc.

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Mat dobre nastavenu vzajomnu komunikaciu na vsetkych
Urovniach je pre charitné zariadenia klucové. Profesorka
Elisabeth Jinemann upozorfiuje, Zze spolahlivost (hodnota
6) zaistime len tak, Ze vo vSetkych timoch vytvorime
priestor pre formalnu aj neformalnu komunikaciu. Len tak
dokazeme budovat spolocenstvo aspolahlivy tim.

Procesy, ktoré sa tykaju tejto hodnoty, potrebujeme nastavit
efektivne atransparentne. Ide o planovanie apriebeh porad,
zadavanie pracovnych uloh, systém zdielania informacii,
rotné hodnotenie pracovnikov aplanovanie ich rozvoja,
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planovanie spolo¢nych akcii ako je teambuilding, pute,
oslavy apod. Charita vytvara spolocenstvo aj so svojimi
klientami, takze aj vramci sluzieb plati potreba obidvoch
systémov komunikacie - formalnej i neformalne;j.

PRAKTICKE PRIKLADY

Juraj Barat, Depaul Slovensko, n. o.

Komunikacia pri sluzbach krizovej intervencie je naro¢na a
zaroven nevyhnutna. Nazorové spektrum vedomia
a motivacia nasich zamestnancov ku sluzbe a ku klientom je
pomerne Siroké. Mame ludi praktizujucich veriacich,
hladajucich svoje osobné povolanie, aj ludi, ktorym je viac
blizky a sympaticky ,volny“ zivot LBD. Snazime sa
0 nenasilnd a zaroven otvorend komunikaciu, so
schopnostou povedat si menej prijemné myslienky, nedusit
v sebe ni¢, ¢o by v nas zbyto¢ne rastlo. Je viac motivaéna, aj
ked polas asistencii alebo nacvikoch telefonatov
komunikacie klienta s Uradmi,ambulanciami, institdciami aj
formalna. Casto potrebujeme krizovu poradu - ked treba,
deje sa hned. Rozhodnutia su kolektivne so zamerom
jednotnosti, ale davame priestor aj veducemu na
samostatné rozhodnutie a ,rozseknutie” problému.

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

Nasa klientela je roznoroda. SU to ludia roznych etnik
a socialneho postavenia. Velku cast z nej tvori tzv.
marginalizovana romska komunita, teda skupina [udi
s vysokou mierou socialnej deprivacie a exkluzie. Tento stav
sa odzrkadluje aj na tom, ako hodnotia vztah majority k ich
komunite. Su voci nej do velkej miery podozrievavi a mnohi,
pokial ide o zapojenie sa do aktivneho pracovného Zivota,
uz rezignovali. Ich socialna situacia ich potom vedie k pocitu
narokovatelnosti hmotnych statkov (potravin, hygieny, ale aj
napr. bytov). Tento pocit naroku potom vedie casto
k natlakovej komunikacii so zariadeniami ako sme my, teda
charitou, ale ja ostatnymi instituciami, napr. samospravou.
Socialni pracovnici su potom vo velmi tazkej pozicii, aby
spravne diagnostikovali skutotné potreby Ziadatela a odlisili
ich od Casto neopravnenych a manipulativnych narokov.

A KONKRETNE Z JEDNE]J DCH:

e mame otvorenu komunikaciu - priestor na formalnu
i neformalnu

vytvorena Whatsapp skupina, kde dokazeme rychlejSie
a efektivnejsie komunikovat

dostupna a otvorena komunikacia s riaditelom
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9. Nepoziada$ manzelku svojho blizneho.

Izraelsky dom a lzraeliti potrebuju
fungujuce sukromné prostredie. Ide o
sukromny alebo intimny priestor. Je
zakladom zivota ludi a musi byt chraneny
pred pristupom vratane legalneho
pristupu. Pre slobodu dotknutych
jednotlivcov a slobodu celku. Ak lzrael
dovoli, aby bol tento priestor naruseny,
straca svoju slobodu.

Ide o intimne spolocenstvo. Vtedy islo o lud
Izraela, no dnes ide o nasu charitu.

Kazdy potrebuje intimitu, sukromie, ktoré
treba podporovat a chranit.

Kazdy potrebuje intimny priestor. Na
jednej strane to znamena priestor, v
ktorom su ludia v tesnej blizkosti. Na
druhej strane to znamena priestor, ktory je
chraneny pred vonkajsim svetom a do
ktorého nikto nesmie vstupit bez vyzvania.
Intimne priestory, intimne komunity treba
podporovat a chranit. Tam, kde intimne
komunity chybaju, je potrebné ich
profesionalne doplnit. Tam, kde su
zasiahnuté vSetkymi druhmi  Utokov,
potrebuju Strukturalnu ochranu.

V nalich charitnych zariadeniach sa
reSpektuje sukromie ako cenna hodnota -
pre obyvatelov aj personal. Plati tu
nasledovné - podporuju sa blizke ludské
vztahy. Intimita zostava intimna.
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Skusenosti akomentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Jana Benicka, Spisska katolicka charita

Papez FrantiSek prizvukuje: ,Nie, nie, Cirkev nie je klubom
dokonalych a pre dokonalych. Cirkev je nemocnicou pre
rozbitych, stratenych, prdzdnych, zmietanych, zufalych
aodmietnutych.” Nemocnicou, nie napravnym Ustavom. To, ¢o
vytvara zmenu, nie je tlalenie na pilu, ale bezvyhradné
prijatie, naCUvanie a laska. A cela siet Zivych vztahov.

NaSe malé cirkvi,nade rodiny je potrebné utvorit tam,kde Zijeme,
¢i doma, vpraci,medzi prijimatelmi sluzieb alebo kolegami.Tam
budujeme vztahy, tam ich musime chranit adostavat idavat
pocit istoty abezpecia. Anezabudnime, Ze ,Cirkev nemd dvere;,
ako vravi papez Frantisek, tak ich nezatvarajme.

Jozef Gada, Gréckokatolicka charita PreSov

Prikladom nadvaznosti aspoluprace vSetkych zloziek
je zariadenie gréckokatolickej charity Domov nadeje na Jarkovej
ulici vPreSove, ktory je zamerany na resocializaciu zavislych
muzov. Doslova po6sobi ako navod na sposob zivota, vktorom
vidiet pod vedenim zamestnancov zmysel jednotlivych krokov
Usilia ocistd mysel, spolotné dobro, samostatnost
auvedomenie si vlastnych chyb vcelej kale. Aby pochopili, ¢o
spdsobili avideli aj skuto¢nost pravdy apravdivosti kvlastnym
pribuznym. Krok za krokom postupne odhaluju sp6sob
zmyslania auvedomuju si realitu Zivota. Zamestnanci su pre
klientov ako otec a mama. Zo strany vedenia zariadenia chcu
viac zlepsit planovanie sluzieb zamestnancov, aby rodinné
zazemie, zavazky krodine neustupovali na Ukor pracovnych
povinnosti. Vedenie si uvedomuje vzajomné ovplyviiovanie
rodinného apracovného prostredia aj to, aké ma spravne
zosuladenie priaznivy ucinok na sukromie apracu. Akceptacia
potrieb a pochopenie dolezitosti zachovania Struktur apravidiel
prinasa svoje ovocie.

Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Vsocialnej azdravotnej oblasti je Cirkev ¢inna hlavne cez charitu.
Aby mohli zamestnanci pomahat, potrebuju mat dobré rodinné
zazemie, kde je priestor na oddych, nacerpanie, vzajomné delenie
aj pomoc jeden druhému. Je to pre naSu charitnd pracu velmi
dolezité. Charitu by sme mohli rozdelit do dvoch oblasti, ktoré by
nemali byt zanedbavané. Je to naSa osobna charita - kde
pomahame sami alebo spolu srodinou svojmu blizkemu alebo aj
vzdialenému okoliu. Ktej nas Jezi§ pozyva vpodobenstve
omilosrdnom Samaritanovi vetou ,,bolo mu ho liito*(Lk 10, 33).No
ti, ktori pracujeme vcharite, mame profesionalne poslanie
vpomahajucej  organizacii. Vpodobenstve  omilosrdnom
Samaritanovi je to ,hostinec”,kde sa boli schopni odborne postarat
odorananého cloveka. Aje tu este jedna zaujimava oblast nasej
profesionalnej, verejnej angazovanosti za dobro blizneho. Vsetky
formy lasky vieme prejavovat va¢Sinou iba vtedy,ak nato mame vo
svojej rodine vytvorené dobreé aprajné zazemie.
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Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

VBratislavskej arcidiecéznej charite (BACH) avsetkych jej
sluzbach si rodinu velmi vazia apokial je to mozné, dava
priestor pre pracovnika, aby nikdy nebola praca prvoradejsia
ako rodina. Napriek tomu, Ze to nie je zapisané vo vnutornych
smerniciach alebo benefitoch, tak je vzdy vdovere austnej
dohode sriaditelom vo vac¢Sine pripadov mozné zariadit si veci
vrodine, nech sa tykaju akéhokolvek typu (Umrtie, narodenie,
pomoc pri detoch). Zarovern BACH vnima dolezitost
pribuznych pracovnikov atak ich pozyva na spolo¢né mesacné
svaté omse pre pracovnikov avDomove socialnych sluzieb
aRehabilitatnom stredisku Samaria mame podporné skupiny
pre pribuznych, kde sa spolu so psychiatrickou snazime
podporit, dat nadej asilu vietkym, ktori ju uz pomaly stracaju.
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PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Charita vstupuje do sukromia svojich klientov avyznamne
ovplyvnuje najblizSie rodinné vztahy svojich pracovnikov, ako
kazdy zamestnavatel.Je preto velmi délezité, ako su nastavené
pravidla ochrany sukromia, ale aj podpory rodinnych vztahov.
Pre pracovnikov je zasadné, ako mézu zladovat pracu arodinu,
nakolko im praca mimo pracovnu dobu zasahuje do rodinného
Zivota.Vsetky zasahy musia byt citlivé avsulade s poziadavkami
Standardov kvality pre pracovnikov aj pre klientov.

PRAKTICKE PRIKLADY

Juraj Barat, Depaul Slovensko, n. o.

Citime zodpovednost za SirSiu spolo¢nost - vystupujeme
ako advokati naSich klientov abojujeme za ich prava. Ak
treba, menime mienku verejnosti, burame predsudky voci
ludom bez domova. Stymto postojom sme ako organizacia
zaloZena na poskytovanie socialnych sluzieb na Slovensku
reagovali na novovzniknutu situaciu na Ukrajine.

Humanitarny projekt Depaul Slovenskovznikol na zaliatku
marca 2022 ako Usilie podporit ludi zasiahnutych vojnou na
Ukrajine. Tato iniciativa sa zacala preto, lebo nam situacia
nasSich susedov nie je lahostajna. Vasil v Mukaceve, Svetlana v
Kyjeve, Anka v Charkove, Oleg v Odese a mnohi dalsi statoCni
kolegovia a dobrovolnici denne pracuju na distribucii
potravinovych a hygienickych balickov a pomahaju l[udom
obnovovat ich domov, vymienaju znicené okna, poskytuju
socialnu podporu ¢i pomahaju tak, ako to je prave potrebné.
Dnes mame logisticku siet, ktora tyzdenne prepravi za hranice
Styri kamidény plné potravin a hygieny. Do augusta 2023 na$
humanitarny tim poslal na Ukrajinu viac ako 3 643 ton pomoci.
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Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

VnaSom zariadeni prijimame skoro kazdy der nejakého
nového ziadatela o pomoc. Ak ide oc¢loveka bez domova, tak
okrem toho, Ze velkd vacSina trpi nejakou zavislostou
(prevazne alkohol), maju vac¢sinou spolo¢ny naruseny vztah
snajblizSou rodinou. Ak ide omladistvych, tak ide ovztah
srodi¢mi, v pripadestarSich ludi ide onaruSeny vztah
smanzelkou, manzelom ¢i odrastenymi detmi. Stratil sa sulad
medzi najblizSimi, vyprchala laska. Nas klient zostal sam len
so svojou zavislostou, vystaveny nepriatelskému okoliu
plnému podobnych osudov.Vacsina z nich nezazila vo svojom
Zivote lasku, preto nechapu, ak sa niekto onich neziStne
zaujima. Vo svojom Zivote sa stretavali len sfilozofiou nieco
za nieco. My ako personal musime byt pripraveni na to, ze za
pomoc tymto ludom nemézeme ocakavat vdacnost.

Angela Brtanova, Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

V Dome sv. Lazara, utulku pre matky s detmi Ustretovo
reagujeme na vazne rodinné problémy zamestnancov
iklientov. Strnastroeny syn klientky utrpel tazké zranenia pri
pade zmosta. Po jeho prepusteni znemocnice sme na Ziadost
rodiny umoznili otcovi, aby sa na prechodny Cas nastahoval do
Utulku apomahal partnerke pri starostlivosti osyna. Nestastie
rodinu zjednotilo - nezosobaseni partneri sa rozhodli uzavriet
manzelstvo. Z nasho zariadenia uz budu odchadzat spolocne,
a v ¢o sme ani nedufali, syn pdjde po vlastnych nohach.

Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

Opakovane knam sur¢itymi prestavkami chodil do
zariadenia jeden klient, ktory sa stale unas na nieo
stazoval. Ked som sa ho raz spytal, preco sa knam teda stale
vracia, ved sa mu unas nepaci, tak mi odpovedal: ,PretoZe
vase zariadenie je rodinného typu.” Zjeho slov som pochopil,
Ze sa tu vnutorne citil prijaty, nielen zamestnancami, ale
i ostatnymi klientmi. Raz som sa zucastnil na prijimajucom
pohovore vinej institlcii, kde hladali terénneho socialneho
pracovnika. Pritomna bola aj pani, ktora prejavovala odané
miesto skutoCne velky zaujem, no pocas pohovoru si
polozila zaujimavu re¢nicku otazku: ,Neviem ako to prijme
méj manZel, ak ma na danu pracovnu poziciu zoberiete, urcite
ztoho nebude nadseny.” Na zaklade toho si uvedomujem, ako
je neraz velkym prinosom nielen pre zamestnanca (i
klientov, ale aj samotné zariadenie, ak ma zamestnanec
pozitivnu podporu pre svoju pracu vrodine amedzi
blizkymi. Tym dokazeme lepSie budovat aj charitnud rodinu.

AKONKRETNE ZJEDNE]J DCH:
e podporné skupiny pre rodinnych prislusnikov

pozyvanie rodinnych
zamestnaneckd omsu

prislusnikov na spolo¢nu

8.30 - po spolo¢nej modlitbe nasleduje spolo¢na kava

dbvera vociriaditelovi, nie je to len ¢lovek, ktorého
nevidime, ale je to ¢lovek, o ktorého sa mézeme opriet

budovat zdravé vztahy adat spoznat pracu
zamestnancov charity naSim detom, stravit snimi
kvalitny ¢as

vyhradenie ¢asu na spolo¢né stretavanie aaplikovat
flexibilny pracovny Cas pri praci s dobrovolnikmi
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10. Nepoziada$ majetok blizneho svojho, ani ni¢oho, €o je jeho.

Tento zakaz zabranuje zdanlivo legalnym praktikam, ktoré
pripravuju inych o Zivobytie. Socialny priestor, socialne
spolocenstvo je zakladom Zivota jednotlivca, ako aj ludi. Ak
Izrael dovoli, aby bol porusovany, straca svoju slobodu.

Ide o socialne spolocenstvo. Vtedy islo o lud Izraela, no dnes
ide o nasu charitu.

Kazdy Cclovek, kazdd organizacia potrebuje socialne
spolocenstvo, ktoré treba podporovat a chranit.

46

Ludia a organizacie potrebuju socialne spolocenstvo.
Spolocenstvo ich formuje. A oni zasa formuju komunitu.
Strukturalne a kultdrne. Na jednej strane ste oddani
socialnej komunite. Na druhej strane ste vystaveni vplyvu
socialnej komunity. Starostlivost, socialna praca, manazment
- to vsetko podlieha réznym socialnym vplyvom, ale
zaroven aj formuje socialnu komunitu alebo spolo¢nost.

Charita si je dobre vedoma tohoto vzajomného vplyvu a
zasadzuje sa za kulturu a Struktdru, ktora sa zapaja do prostredia
v stllade so zasadami spolo¢ného dobra, solidarity a subsidiarity.
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Skusenosti akomentare certifikovanych
slovenskych lektorov

Jozef Gaca, Gréckokatolicka charita PreSov

Podielat sa na spolo¢nom dobre si vyzaduje pozitivny
pristup, zvlast v negativnej situacii. Ked vkladame lasku do
vSetkého, ¢o robime, U¢inne spolupracujeme pre spolo¢né
blaho. Sp6sobuje to, ze sme pristupni ktrpiacim anudznym.
Nasledujeme tak zlaté pravidlo zevanjelia: ,Robit druhym to,
¢o chceme, aby druhi robili ndm*® (porov. Mt 7, 12). Ked sme sa
otychto veciach rozpravali, zamestnancov Centra
Gréckokatolickej charity v PreSove to velmi oslovilo, lebo
tvoria srdce charity aj pre ostatné zariadenia zinych miest
astredisk. Rozhodli sa viac pracovat na tom, aby boli
skuto¢ne krvou tela organizacie, ktorou sa dostane vcas
adostatok potrebnych informacii pre spravny chod avykon
zariadeni a sluzieb pre bliznych avneposlednom rade ipre
vlastnych kolegov. Nemame riedenie na v3etky problémy,ale
vieme byt nablizku modlitbou aj konkrétne, zjednotit sa
arozpoznat vdruhych Boziu pritomnost. Chceme pripravit aj
koncepciu zlep3enia vyuzitelnosti zdrojov na vsetkych
urovniach Gréckokatolickej charity PreSov.

Jana Benicka, Spisska katolicka charita
,Boh stvoril kazdému vsetkych avsetkym kazdého® (Jan Pavol I1).

Podstatou tejto hodnoty je zakladna zasada, ato
dostojnost ludskej osoby. Z pohladu [udi a trendov
vyzera hitparada blahoslavenych Uplne inak. Na Spici sa
drzia bohati, uspesni, hlasni. JeziSove blahoslavenstva
odkryvaju to, ako ich vidi Boh. Ak su medzi nimi ti, ktori
zakusuju bolesti Zivota, potom Jezi§ pocita s nasSimi
slabostami. Aj pri ceste za vrcholovymi vyzvami. Nam sa
niektoré z nich zdaju nemozné. Ale Bohu ni¢ nie je
nemozné, to on nam dava silu, schopnosti atalenty, aby
sme vedeli sluzit. Mame jeden druhého na rieenie
problémov. V hierarchii charity vieme, kam sa obratit, ak
potrebujeme pomoc amusime vediet, kedy pomocou
druhému uz Skodime, to by uz nebola laska. Ak kimim
Cloveka, ktory vie drzat lyzicu ama zdravé ruky, je to
zbyto¢né tak ako to, Ze podam barlu tomu, komu uz
nepomoze.

Rastislav Kolman, Diecézna charita Zilina

V naSom zariadeni sme uz dlhsi c¢as rieSili problém
prepojenia (odovzdavania) sluzieb, medzi nocnou
adennou sluzbou. Vzdy sa to skoncilo iba pri papierovej -
odkazovej podobe achybal osobny kontakt medzi
niektorymi pracovnikmi zariadenia. Stracal sa realny
vzajomny pohlad na spoloénu pracu. Vtedy som si
uvedomil, Ze ustupit si navzajom musime vsetci, preto sme
zaciatok no¢nej sluzby posunuli 0 30 minut neskér adenna
sluzba zacala chodit do prace o 15 minut skor. Spolo¢nych
15 mindt zaliname rano kratkym patmindtovym
rozjimanim zo Svatého pisma. StiSime sa, nehovorime
hned o svojich problémoch ¢i starostiach, ale nechame sa
preniknit Bozim slovom na dany der. Nasledne sa
usilujeme spolu rieSit klientsko-personalne otazky
konkrétneho dna. Vidim,Ze nas tento model stretnutia ako
zamestnancov posuva postupne dopredu.
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Cyril Korpesio, Arcidiecézna charita KoSice

Vytvaranie spoloCenstva lasky nie je délezité iba vrodine,
praci,ale aj vspolocenstvach, v ktorych pdsobime a dokonca
aj vcelej spoloCnosti podla talentov a schopnosti, ktoré nam
Boh daroval do vienka. Papez FrantiSek o tom hovori: ,Potom
existuje ,prikaznd‘ ldska. Su to skutky ldsky, ktoré pobddaju
vytvdrat zdravsie instittcie, spravodlivejsie nariadenia,
soliddrnejsie struktury.Z toho vyplyva, Zze je ,skutkom ldsky aj
angaZovanie zamerané na taku organizdciu a Struktiru
spolocnosti, aby sa blizny neocitol v biede®. Dobro¢innou
laskou je stat blizko pri trpiacej osobe a dobrocinnou laskou
je vietko to, o sa robi bez priameho kontaktu s danou
osobou pre zmenu socialnych podmienok, ktoré vyvolavaju
jej utrpenie. ,Ak niekto pomdha starému Cloveku prejst cez
rieku - a to je znamenitd dobrocinnd ldska -, tak politik mu
postavi most, a aj to je dobrocinnd ldska. Ak niekto pomdha
druhému tak, Ze sa mu dd najest, politik pre neho vytvdra
pracovné miesto a realizuje najvyssiu formu dobrolinnej ldsky,
ktord zuslachtuje jeho politicku ¢innost.”

Preto ak sa ako zamestnanci charity angazujeme vo verejnom
Zivote na zlep3enie podmienok vzakonodarstve Statu aj
samospravy, moze to mat dolezité miesto vcharitnej Strukture.
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Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

My ste sol zeme. Ak sol strati chut, &im ju osolia? UZ nie je na nic,
len ju vyhodit von, aby ju ludia posliapali“ (Mt 5, 13). Keby charita
bola vnutorne na osoh len vorganizacii, ¢im by osozila?
Bratislavska arcidiecézna charita tu ma byt aj smerom von - pre
druhych ludi, susedov, farnosti, spoloCenstva, pribuzné
organizacie, dobrovolnikov. Vdomove socialnych sluzieb
arehabilitatnom stredisku sme posledné dva roky urobili
Sportovy den pre ludi so skusenostou sdusevnym ochorenim
aprizvali sme pribuzné organizacie aich klientov. KedZe sme
tento den robili voratoriu usalezianov, oslovili sme mnohych
dobrovolnikov aludi zfarnosti. Krasne sme tym prepojili ludi
zrdznych sfér asrozliénymi aktivitami, ktori nam na konci tychto
dni povedali, Ze to bol jeden znajkrajsich anajzmysluplnejsich
dni. Socializacia, prepajanie, sietovanie, bez toho by to neslo.

PERSPEKTIVA CHARITNE] SLUZBY

Zakladné principy socialnej nauky Cirkvi uplatfuju charitni
pracovnici vo svojej kazdodennej praci. Len tak si Charita udrziava
slobodu a identitu. Princip spolo¢ného dobra, solidarity,subsidiarity
adostojnosti kazdého cloveka prinasa charita do spolocnosti , kde
posobi. Dava tak priklad nezistnej lasky asluzby. Do svojej Cinnosti,
do roznych akcii a projektov zapaja dalSie subjekty ainstitlicie,ako
aj dobrovolnikov, atym rozsiruje posobenie dobra. Prilezitostné
zapajanie Ziakov astudentov do charitnej ¢innosti je pre vedenie
Charity velmi doleZitou Ulohou avyzvou.
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PRAKTICKE PRIKLADY

Angela Brtanova, Gréckokatolicka eparchialna charita KoSice

Organizaciou réznych zbierok u¢ime spolo¢nost solidarite
adavame moznost vietkym,aby sa podielali na pomoci druhym.
Vytvarame priestor pre dobrovolnikov, aby doplnili nas tim.
Propagujeme svoje aktivity vkomunite, realizujeme besedy na
Skolach avedieme mladych ksolidarite asocialnej citlivosti.

Daniela Petrasova, Slovenska katolicka charita

V centre Gift of Love vUgande pre HIV pozitivne deti Zije 45 deti,
ktoré prisli orodi¢ov arodina nie je schopna sa one postarat. Napriek
pravidelnej finantnej pomoci zo Slovenska Ziju deti podobnym
Stylom ako ostatné ugandské deti vokoli - sami si ru¢ne peru
oblecenie vsobotu,upratuju spolo¢né priestory,chodia do miestnych
$kol, navstevuju kostol vokoli. Raz do roka, pocas vianocnych
prazdnin odchadzaju ksvojim pribuznym, aby udrzali kontakt
srodinou. Zamestnanci centra udrzuju kontakt smiestnou viadou,
sleduju odporucania ohladom starostlivosti osiroty, spolupracuju
sorganizaciami podobného zamerania vokoli. Do centra pravidelne
prichadzaju dobrovolnici zo Slovenska, ktori tam zvycajne posobia
Sest mesiacov - ich pribehy sa tak prepajaju s pribehmi deti abuduje
sa globalna solidarita, siahajuca medzi dva kontinenty.

Juraj Barat, Depaul Slovensko, n. o.

Socialna praca vkrizovej intervencii je niekedy emocne naro¢na -
umrtia klientov vsluzbe, osobné utoky na zamestnancov, vybuchy

emdcii, komunikacia pri nereSpektovani pravidiel. Spracovanie
takychto narocnych situacii a prezitého sa usilujeme odovzdat
eSte vpraci anenosit si ho vhlave domov. Ale to sa ¢asto lahSie
radi, ako realizuje vsituacii, ktora prave nastane. Preto chceme
okrem supervizie pokraCovat vcerpani skisenosti od sluzobne (a
vekom) starSich kolegov ainstitucionalizovat tento prenos
skdsenosti - interny mentoring atutoring. Uz pri nastupe ¢loveka
je potrebné mat vytvorenu rolu buddyho a adaptacny proces.

Peter Fekia¢, Diecézna charita Zilina

VDome charity sv. KriStofa sa starame pocas dfa hlavne oludi
bez domova, takych, ktori nemaju ni¢ anikoho. Upati su len na nas
avidia vnas oporu. Citlivo vnimaju akukolvek nespravodlivost,ale
nielen to, Uzkostlivo vnimaju aj to,aka pomoc sa poskytne ludom
vnudzi. Casto sa stretdvame so zavistou. Ak vidia, e nejakému
klientovi, ak to surne potrebuje, nieCo dame, okamzite si Ziadaju
to isté pre seba. Vbbec nerozlisuju, ¢i ma napriklad niekto viac
deti, ¢i si jeho situacia vyzaduje danu pomoc. Chcu presne to isté.
To je pre personal tazka situacia, musi presvedCivo vysvetlit
rozdiely. Klienti to vSak malokedy pochopia.

AKONKRETNE ZJEDNE]J DCH:

e recyklacia oblecenia alebo veci, ktoré vieme vyuzit na
tvorive dielne sklientmi

spolupraca spomahajdcimi organizaciami, aby sme
neduplikovali pracu sklientom

e spolupraca s miestnymi farnostami a spolocenstvami

Hladat cesty inSpiracie aspoluprace zinych diecéznych
charit a zo zahrani¢nych charit, pozyvat zahrani¢nych hosti

vramci  programov. RozSirit apropagovat domacu
opatrovatelski sluzbu ADOS do inych miest vramci
arcidiecézy. Starostlivost apodakovanie naSim stalym
dobrovolnikom, farskym charitam, ale aj ob¢asnym - vSimat
si spatnu vazbu.



INSPIRACIE Z KONFERENCIE DEKACERT® V BADINE

IDENTITA sa prejavuje v INTEGRITE

z0 skusenosti jedneho lektora Dekacertu

Juraj Barat
Depaul Slovensko, n. o.
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Postoje na zaciatku - subjektivne pozorovanie lektora

» NadSené ocakavanie
Podozrievanie
e Odpor
e Skryvany, pasivny,,Vydrzim to"
e Vyhovorky
,Jo nie vyklad Desatora”
,Ni¢ mi to nedava”

/ hodnoteni ucastnikov

» Konecne priestor hovorit o veciach, ku ktorym sme sa doteraz
nemohli vyjadrit

Dobra metdda

Co mame/¢o chceme
Klienti/zamestnanci/dobrovolnici/organizacia

Mix:

Dlhé/kratke stretnutie k 1 téme

Vela diskusie, malo tedrie/primerane
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Vedenie lektora

e Veriaci/neveriaci/iné vyznania komunikovali na témy hodnét

* Hovorime priliS vSeobecne, vyhybame sa pomenovat konkrétne
problémy

Pozitivnha formulacia + ako sa to da, nie ako sa to neda

Zijeme oddelené svety

Svet nabozenskych prikazov- musis/nesmies a nas osobny priestor
Socialna nauka Cirkvi - spoloCné dobro konci, ked mi to
nevyhovuje/nemam z toho nieco

Co sa naucil lektor

» ze: Hodnotovy svet sa meni pomaly a tazko
» ze: Stale nesieme v podvedomi socializmus
» ze:ldentita bez integrity je deformovana
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Jednotlivec - osobnost

%

hovorenie

Co dalej

Pokracovat v Skoleniach- opakovane v zariadeniach/sluzbach
« Prehlben droveri
Zvazit rozSirenie programu na farské charity, iné institucie

Zalozit Kolégium formacie
Potrebna kontinualna koordinacia na celoslovenskej urovni
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Jozef Kakos
Depaul Slovensko, n.o.

JOZEF KAKOS
ZOINAMTE SA...




N

350 ludi bez domova denne
2000 ludirocne

9 socidlnych sluzieb

2 projekty

100 zamestnancov

. Hodnoty sv. Vincenta de Paul
. Hodnoty Depaul Slovensko
. Co (spolu)vytvara hodnoty v nasich

sluzbdach a organizacidach

. Ako s nimi vieme vedome pracovaf
Hodnoty Vztah ku
e segom’
Moja
sobné Hodnot y inf it
o @M Desatoro M oo e okl
osoby

4 $

Vztah ku
Dekacert Sirsej

spolo¢nosti




Motivdcia: ,,Nie€¢o sa musi urobit!*
»Dajte mi ludi modlitby. Ti dokdzu robif Cokolvek.*

wZistite, ze charita je fazké bremeno, fazsie ako miska polievky a plny
kés... Nestaci dat polievku a chlieb... Ste sluhami chudobnych... SU to
vasi pdni, strasne citlivi a ndrocni, uvidite. Len pre vasu Iasku samotnuy
vam chudobni odpustia chlieb, ktory im davate.”

+Ma@j sucit s chudobnymi.
Potom bude pokoj tvojho
a nekonecny."




Motivdcia: Nasou viziou je spolo¢nost, kde
kazdy ma miesto, ktoré moéze nazyvaft
svojim domovom.

Respektujeme potencidl ukryty v ludoch
Citime zodpovednost za SirsSiu spolocnost
Slova premiename na skutky
Respektujeme prava a zodpovednost

e Respekt

* Viera

e ZAujem a sucit

e Rozvijanie schopnosti a zrucnosti
e Rozvijanie potencidlu

e Prdca nie rozprdavanie

e PocCuvaf a braf vdine

e Zodpovednost voci ostatnym

e Pravo oCakdvat vysoku Uroven
* Integrita




e Pracujeme s tymi najviac vylucenymi ludmi a kazdého uzivatela
nasich sluzieb berieme s plnym respektom. Verime v kultUru
dobrovolnictva a vytvarame podmienky aby dobrovolnici mohli
naplno vyjadrit svoj zaujem a sUcit. Nasi zamestnanci a dobrovolnici
zohravaju kl'déovu Ulohu v pineni nasej misie. Aj preto ndm zdlezi na
rozvijani ich zruénosti a schopnosti rovnako ako aj na rozvijani plného
potencidlu nasich klientov.

* To, ¢o robime, ma vacésiu vdhu ako to, ¢o hovorime. Depaul sa snazi
hladat nové spdsoby rie§enio bezodmovec’rvo To znc:mené pozorne




. Priestor na sp&tnu vézbu a
otvorenuy diskusiu v tfime
. Priestor na reflexiu mna ako lidra

. Diskusia, ktord zahrfiiala vietky
aspekty nasej prace (nds,
klientov qj SirsSiu spoloCnost)

. Nédpady a inovdcie

ODPORUCANA LITERATURA /

DEPAUL




Prepojenie programu DEKACERT® so Zakonom
osocialnych sluzbach astandardoch kvality

Mgr. Karol Vlasak, Bratislavska arcidiecézna charita

Nasledujiice riadky predstavujui pokus prepojit program
DEKACERT® primdrne so Standardami kvality vsocidlnych
sluzbdch, resp. so zdkonom osocidlnych sluzbdch. Cldnok je
inspirovany prezentdciou Mgr. Martina Bedndre, PhD., riaditela
Caritas - VOS socidlnejv Olomouci a dlhoroéného inspektora
kvality MPSV v Cechdch. Prezentdcia odznela na medzindrodnej
konferencii DEKACERT® 21.4.2022 v Hradci Krdloveé.

§ 6 Prava pri poskytovani socialnej sluzby
(2) Fyzicka osoba ma pravo

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom,
formou aspOsobom poskytovania umoziuje realizovat jej
zakladné ludské prava aslobody, zachovava jej ludsku
dastojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti,zabranuije jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jej za€lenenie do spolo¢nosti,

Verejny zavazok: 1.1 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme
vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu, poslanie a
hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju =z
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a
aktivne ju naplfa a realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocrfiovaniu a objavuje hodnotu
terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej
sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara
priestor pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné
fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov
a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom,
stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto
podporili zabezpectenie suladu uUcelu a obsahu socialnej
sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.
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1.) Ja som Pan, Tvoj Boh. Nebude$ mat inych Bohov
okrem mna, ktorym by si sa klanal - Identita

Pracovnici aj klienti potrebuju poznat odpovede na otazky: 1.)
Kto a o sme? 2.) Aké hodnoty u nas platia? Odpovede na tieto
otazky nam pomdzu rozoznat aodliSit kulturu organizacie vo
vnutri (firemnu kultdru) anavonok (verejné vztahy).

1.1 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme
vypracovanu a zverejnenu strategickl viziu, poslanie a
hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a
aktivne ju naplfa a realizuje.

W. Edwards Deming: ,Prijat novu filozofiu - ak jej porozumeju
pracovnici, je to najlepsi prostriedok ktomu, aby robili veci
hned od zaciatku sprdvne”.

2.) Nevezme$ meno Bozie nadarmo - Integrita

1.11 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so
zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej
komunikacie a vyuziva alternativne spdsoby a metddy
komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania.

Povinnosti poskytovatelasocialnej sluzby

§9

(9) Poskytovatel socialnej sluzby je povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou

¢. 2 (Standardy kvality) oboznamit svojich zamestnancov a
prijimatelov socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme.



3.) Spomen si, aby si den sviatocny svatil - svaty alebo
sviatocny cas

§9

(1) Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v§26, 8§27, 8§33
az 40 a57 je povinny planovat poskytovanie socialnej
sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti acielov
prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individualne
zaznamy opriebehu poskytovania socialnej sluzby
ahodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti
prijimatela socialnej sluzby (dalej len ,individudlny pldn®).

(2) Ciele individualneho planu vychadzaju zindividualnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby aspoluprace prijimatela
socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby.

4.) Cti otca i matku svoju - generacna solidarita

1.1 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme
vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu, poslanie a
hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a
aktivne ju naplfa a realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby
aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory
vedie prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu
terajSieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej
sluzby pre spolo¢nost.

1.3 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany
transparentny a pre prijimatela socialnej sluzby
zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla & 74.

1.5 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne
vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela
socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

1.8 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v
ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych ludskych prav a
slob6d a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

2.2 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu
Struktiru zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora
zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby

2.3 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny
postup na adaptaciu nového zamestnanca a zabezpedi, aby
k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny
zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho
podporuje a pomaha mu v adaptatnom procese minimalne
pocas troch kalendarnych mesiacov.

2.4 Kritérium

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne
vypracovany plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvy3ovania
odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie
cielov a poslania organizacie.

2.5 Kritérium
Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v§ 19,§ 21,8 24a aZ
24d,§ 25 az 29,8 31,8 32,8 33,§ 34 a7 41,§ 52 aZ 55a§ 57ma

pisomne vypracovany program supervizie poskytovania
socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
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3.5 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy
a pravidla prijimania, pouzitia a zverejfhovania periaznych darov
a nepenaznych darov. Poskytovatel socialnej sluzby prijima
peniazny dar alebo neperiazny dar vylu¢ne na zaklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zaklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a
poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma
presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov
zaujmov vyplyvajucich z prijatia pefazného daru alebo
nepenazného daru a uréené ucinné opatrenia na predchadzanie
ich vzniku. Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne
vypracovany spdsob transparentného zverejhovania prijatych
pefiaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmlav a
Ucelu pouzitia periazného daru alebo nepefiazného daru.

5.) Nezabije$ - Telesny aduchovny Zivot

1.1 Kritérium

ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socialnej
sluzby a aktivne ju naplia arealizuje

1.4 Kritérium

Odborné c¢innosti su pouzivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania.

1.5 Kritérium

Socialne sluzby uvedené v§ 26,8 27§ 33 az 40a$§ 57su
poskytované na zaklade individualneho planu, ktory
vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby.

Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza
z individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.
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1.11 Kritérium

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby,
jeho rodine a inym osobam poskytovatel socialnej sluzby
poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym spd&sobom,
podla ich individualnych potrieb aschopnosti

2.2 Kritérium

Kvalifikatné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a
kompetencie su v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a zabezpetenim naplfiania individualnych
potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje
preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu
alebo krutému,  neludskému ¢i ponizujucemu
zaobchadzaniu v sulade s €L 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania

6.) Nezosmilni$ - spolahlivé dohody

§ 74 Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na
zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. **)Zmluva o
poskytovani socialnej sluzby musi byt uzatvorena spbdsobom,
ktory je pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny.

1 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme
vypracovanl a zverejnenu strategickl viziu, poslanie a
hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a
aktivne ju napifa a realizuje.



1.5 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socialnej sluzby spoloc¢ne s
prijimatelom socialnej sluzby s ohladom na jeho osobné
ciele a moznosti.

2.2 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu
StruktUru zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora
zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej
sluzby.

7.) Nepokradne$ - Majetok

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby
spliaju  poziadavky vSeobecne zavdaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a
hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby
(priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedaju druhu, poslaniu a Uelu socialnej sluzby, poctu
a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a su v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela
socialnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné
pre vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania.

Akreditacia na odbornt ¢innost & 88

(5) Materialno-technické zabezpelenie na vykonavanie
odbornej ¢innosti podla odseku 2 pism. l) sa preukazuje
zoznamom hnutelného majetku a zoznamom pomdcok
vyuzivanych pri vykonavani odbornej ¢innosti.

§ 74 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
(7) Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

c) vecny rozsah socialnej sluzby podla$ 15a formu
poskytovania socialnej sluzby,

i) sumu Uhrady za socialnu sluzbu po uplatneni$ 73 ods. 1
az 10a spOsob jej urCenia, podmienky jej vratenia,
podmienky jej zuCtovania a lehotu na jej zuctovanie,

8.) Nebude$ krivo svedcit proti bliznemu svojmu -
komunikacia

2 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby na zaklade vnutornych
pravidiel  prostrednictvom  ureného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne
informuje vietkych potencialnych zaujemcov o ponukanej
socialnej sluzbe a o vietkych pravach a povinnostiach, ktoré
pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vysky Ohrady za jej
poskytnutie.

3 Kritérium

Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zalozené na slobodnom
a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane
sthlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).

4 Kritérium

Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju
dostatocné a roznorodé zru€nosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socialnej
rehabilitacie a s o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani
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1.11 Kritérium

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby,
jeho rodine a inym osobam poskytovatel socialnej sluzby
poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym sp6sobom,
podla ich individualnych potrieb a schopnosti.

9.) Nebude$ Ziadostivo tuzit po manzelke svojho
blizneho - rodinné spolocenstvo aintimny priestor

1.4 Kritérium

Podpora prijimatelov socialnej sluzby a ich rodin, blizkych
0sOb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého zivota a zaclenenie do komunity.

1.12 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia
socialnej sluzby mohli slobodne a bez cenzury vyuzivat u
poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefdn,
email a internet). Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje
pravo prijimatelov socialnej sluzby na sukromie pri
komunikacii.

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa moézu volne
pohybovat v objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo
priestorov vyhradenych vylu¢ne pre personal) tak,aby pravo
inych os6b na nenaru3ovanie osobného priestoru nebolo
porusené.
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10.) Nebude$ tuzit po majetku svojho blizneho -
socialne spolocenstvo

1.4 Kritérium

Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby st informovani
0 dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na
podporu nezavislého zivota a za¢lenenia do komunity.

5 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby vyuziva vietky moznosti na
ulahlenie prechodu prijimatela socialnej sluzby ku
komunitnému spdsobu zZivota v prirodzenom prostredi.

6 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zaloZzeni a rozvijani ich podpornej
socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s Clenmi svojej
socialnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly zivot a
zallenenie sa do komunity.

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje alebo zabezpeluje
prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti a dalsimi podpornymi sluzbami v
komunite (napriklad Urad prace, socialnych veci a rodiny,
agentury podporovaného zamestnavania, agentiry domace;j
oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna poistoviia,
psychoterapie a iné).

1.13 Kritérium

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov
socialnej sluzby pri naplfani ich prava na nezavisly sp6sob
Zivota v komunite s primeranou podporou.

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a
podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri vyuZzivani
spolocenskych, kultirnych, nabozenskych a volnocasovych
aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych
sluzieb vybrali.
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Poslanim Slovenskej katolickej charity je byt blizko
pri Cloveku v nudzi, laskavym spdsobom poskytovat
odbornu pomoc, ponukat priestor pre konanie dobra a
spravodlivosti a tak spritomnovat milosrdnu tvar Boha.

Eticky program DEKACERT® napomaha zamestnancom
jednotlivych charitnych zariadeni nanovo definovat svoju
krestanskd akatolicku identitu pouzijuc zrkadlo 10 bozich
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R{gnﬂuabis

Implementacia programu DEKACERT® na Slovensku
zacala vroku 2021 pripravou aneskorsou certifikaciou 13
slovenskych lektorov vdecembri 2022 v Bratislave. Odvtedy
preslo Skolenim DEKACERT® viac ako 500 zamestnancov
charitnej siete aprogram bol implementovany vo viac ako
60 charitnych zariadeniach na celom Slovensku.

Publikacia, ktort drzite vrukach, je uréena véetkym, ktori maju
zaujem pracovat sprogramom DEKACERT® anapomahat tomu,
aby zamestnanci charitnych zariadeni pracovali vprostredi,
ktoré podporuje ich rast a v3etci klienti, ktori potrebuju pomoc,
zazili prostrednictvom charitnej sluzby lasku aprijatie.
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